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دليل عمل الأخصائي النفسي في المجال المدرسي

المقدمة:
ترتكز فل�سفة التعليم في �سلطنة عمان على الر�ؤية الهادفة »لتجويد البيئة التعليمية  للإدارة 
المدر�سية والمعلمين والطلبة على نحو يكفل لهم التعاون لبناء جيل مجيد ومخل�ص وعامل لوطنه 
من  �إطار  في  العمل  �سوق  متطلبات  ويلبي  الآخرين  مع  والتعاي�ش   الم�ستمر  التعلم  على  وقادر 

الالتزام  والم��سؤولية)وزارة التربية والتعليم2015م(.

التنمية  يحقق  جيل  لإع��داد  الرامية  ال��وزارة  جهود  خلال  من  �إلا  ذلك  تحقيق  يمكن  ولا 
ال�شاملة للمجتمع عن طريق  تجويد الممار�سات التربوية والتعليمية  في المدار�س، وتوفير الموارد 
فئاتهم  بمختلف  للطلبة  والمتميزة  ال�شاملة  الرعاية  وتقديم  لذلك،  اللازمة  والمادية  الب�شرية 

و�شرائحهم  العمرية في المدار�س . 

بناء لما �سبق ذكره �أتى ا�ستحداث الوزارة لوظيفة �أخ�صائي نف�سي في المدر�سة خلال الأعوام 
الما�ضية من خلال  مجموعة الأدوار الفنية والمهنية والإن�سانية للم�ساهمة الفاعلة في تحقيق 
الأهداف التربوية والتعليمية المطلوبة، وذلك عبر تقديمه لكافة الخدمات التوعوية والإر�شادية 
للطلبة بمختلف فئاتهم العمرية ومراحلهم الدرا�سية جنبا لجنب مع الكادر التدري�سي والإداري 

والفني في المدر�سة وتقديم برامج وخدمات الإر�شاد المدر�سي المتعددة للطلبة.

وقد جاء تطوير هذا الدليل تما�شيا مع اتفاقية حقوق الطفل والتي �صادقت عليها ال�سلطنة 
بموجب المر�سوم ال�سلطاني عام 1996 وكذلك مع قانون الطفل العماني والذي �صدر بموجب 
والاجتماعية  التعليمية  الطفل  كافة حقوق  ت�ضمن  والذي  رقم 2014/22  ال�سلطاني  المر�سوم 

وال�صحية والثقافية.

من  وظيفته  بمتطلبات  الإلم��ام  على  النف�سي  الأخ�صائي  ت�ساعد  �أ�سا�سية  كخطوة  �أي�ضا 
عمله  وبرامج  لخطط  ال�سليم  التخطيط  على  وتعينه  والتنظيمية،  والإداري��ة  الفنية  النواحي 
المدر�سية، والتي تهدف في نهاية المطاف لتحقيق النمو ال�سليم والتوافق النف�سي والاجتماعي 
والتربوي للطلبة عبر برامج الإر�شاد النف�سي المختلفة . حيث يت�ضمن الدليل عددا من الأجزاء 
الفئات  مع  النف�سي  بالأخ�صائي  المتعلقة  والأدوار  والواجبات  للمهام  تحديدا  تت�ضمن  التي 
المتطلبات  لأداء  اللازمة  والإر�شادات  التنظيمية  والجوانب  العمل  وخطة  المختلفة،  المدر�سية 

المهنية والوظيفية للأخ�صائي النف�سي. 
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الفصــل الأول:

الإرشاد النفسي المدرسي 
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الف�صل الأول:
الإر�شاد النف�سي المدر�سي 

مفهوم الإر�شاد النف�سي المدر�سي:
تتعدد المفاهيم والتعاريف الخا�صة بالإر�شاد النف�سي وفقا لتعدد المدار�س النظرية والتربوية 
في مجال الإر�شاد النف�سي وعلم النف�س الحديث، ويمكن تعريف الإر�شاد النف�سي المدر�سي على 
�أنه: عملية ديناميكية تفاعلية يقوم بها �شخ�ص متخ�ص�ص هو المر�شد )الأخ�صائي النف�سي(

التكيف  في  م�شكلات  من  يعاني  المدر�سة  في  الطالب  )الم�ستر�شد(�أو  اخر  �شخ�ص  لم�ساعدة 
لتحقيق �أف�ضل م�ستوى من التوافق في جميع المجالات، وهو مجال وا�سع من الخدمات المقدمة 
�إمكاناتهم  وتنمية  والعامة  الخا�صة  �أهدافهم  تحقيق  على  م�ساعدتهم  الى  للطلبة،ويهدف 
قائمة  وطرق  مبادئ  ا�ستخدام  خلال  من  والمدر�سية  ال�شخ�صية  م�شكلاتهم  وحل  وخبراتهم 
على نظريات علم النف�س الحديثة لكي ي�صل الى تحقيق ال�صحة النف�سية والتوافق ال�شخ�صي 

والتربوي والمهني.
بتقديم  ومهنيا   علميا  وم��درب  م�ؤهل  فرد  يقوم  المدر�سي  الإر���ش��اد  خلال  من  �أن��ه  حيث 
الخدمات الإر�شادية والتوعوية والبرامج اللازمة للطلبة  خلال العام الدرا�سي وفقا لبرنامج 

وخطة عمل محددة م�سبقا)الخطيب، 2013م(.

تعريف الأخ�صائي النف�سي المدر�سي:
والتوعوية  الوقائية  النف�سية  الخدمات  لتقديم  ومهنيا  علميا  وم�ؤهل  متخ�ص�ص  فرد  هو 
والتمتع  بنف�سه  ثقته  وتنمية  وطاقاته  �إمكاناته  اكت�شاف  على  الطالب  وم�ساعدة  والإر�شادية، 
بالمرونة الكافية لي�صبح قادرا على مواجهة ما يعتر�ضه من م�شكلات �شخ�صية وتربوية ب�صورة 
�أخ�صائي  وظيفة  �شغل  �شروط  والتعليم  التربية  وزارة  حددت  وقد  ملائمة.  وب�أ�ساليب  فاعلة 

نف�سي مدر�سي بالقرار الوزاري)2014/416(.

�أهداف الإر�شاد النف�سي المدر�سي:
ي�سعى الأخ�صائي النف�سي في المدر�سة لتحقيق عدد من الأهداف المرتبطة بمجال عمله، 

وتتمثل بالآتي:
• الم�ساهمة في تجويد المنظومة التعليمية بالحقل التربوي.	
• الع�صرية  	 للحياة  لت�أهيله  وفكريا  واجتماعيا  نف�سيا  للطالب  المتكامل  النمو  تحقيق 

بتحدياتها المختلفة.



13

دليل عمل الأخصائي النفسي في المجال المدرسي

• الم�ساهمة في تعزيز مهارات التوا�صل ال�شخ�صي والاجتماعي  والحوار مع الاخرين داخل 	
وخارج المدر�سة  والذي يقوي لديهم مهارات حل الم�شكلات واتخاذ القرارات.

• المجتمع 	 وقيم  الحنيف  الدين  من  م�ستمدة  الطلبة  لدى  حميدة  و�سلوكيات  قيم  تعزيز 
العماني.

مهام عمل الأخ�صائي النف�سي في المدر�سة:
�أ.مهام متعلقة بالطلبة: 	

• للطلبة 	 عمله  مج��ال  في  والجماعية  الفردية  والإر���ش��اد  التوعية  برامج  وتنفيذ  �إع��داد 
بالتن�سيق مع الهيئتين الإدارية والتدري�سية  وفقا لخطة عمل معدة م�سبقا والاحتياجات 

الفعلية للطلبة. 

• �إعداد برامج �إنمائية و�إثرائية وعلاجية لرعاية الفئات الخا�صة من الطلبة في الجوانب 	
المتعلقة بمجال عمله لـ)ذوي الإعاقة ــ الموهوبين ــ المجيدين درا�سيا ــ متدني التح�صيل 
الدرا�سي ... الخ( في المجالات المتعلقة بالإر�شاد النف�سي عند الحاجة لذلك  بالتن�سيق 

مع الهيئة الإدارية والتدري�سية و�أولياء الأمور. 

• م�سح ودرا�سة  �أبرز الم�شكلات والظواهر النف�سية التي قد يتعر�ض لها الطلبة في البيئة 	
المدر�سية بالأ�سلوب العلمي المتعارف عليه من خلال بناء وتطوير الأدوات المختلفة التي 
ت�سهم في الك�شف عن الم�شكلات كقائمة م�سح الحاجات  وتحديد  الإجراءات و�أ�ساليب 

الإر�شاد المنا�سبة  وطرق التعامل والتدخل الملائمة معها وفقا للنتائج المح�صلة. 

• اجراء البحوث المختلفة وخا�صة الإجرائية بهدف الم�ساعدة في حل بع�ض الم�شكلات والتي 	
تحدث داخل المدر�سة.

• �أو 	 نف�سه  الطالب  النف�سي من قبل  الأخ�صائي  التي ترد لمكتب  الفردية  درا�سة الحالات 
التي تحول من جهات �أخرى كالإدارة المدر�سية �أو الأخ�صائي الاجتماعي �أو المعلمين �أو 

�أولياء الأمور،با�ستخدام �أ�سلوب درا�سة الحالة �أو �أ�سلوب م�ؤتمر الحالة.

• �إلا في 	 ي�ستخدمها  ولا  بدرا�سة الحالة  والمعلومات الخا�صة  البيانات  �سرية  على  يحافظ 
علاج الحالة.
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• التو�صية بتحويل الحالات النف�سية  التي ت�ستدعي التحويل للجهات الطبية خارج المدر�سة  	
بالتن�سيق  المبا�شر مع �إدارة المدر�سة  وولي الأمر وا�ستخدام الا�ستمارات اللازمة لذلك. 

• تقديم خدمات الا�ست�شارة للمعلمين  و�أولياء الأمور.	

• اعداد برامج نمائية ووقائية لكل فئات الطلبة وفقا لمراحلهم النمائية.	

• تنمية الموارد الذاتية للطالب ودعمه في اكت�شاف مهاراته وقدراته.	

• الدعم النف�سي الأولي والتدخل في الأزمات.	

• ي�ساعد الطلبة على التكيف والا�ستقرار النف�سي مع �أنف�سهم ومحيطهم المدر�سي والمحلي 	
با�ستخدام الأ�ساليب الإر�شادية التربوية والنف�سية المنا�سبة.

• التح�صيلي 	 م�ستواهم  في  الم���ؤث��رة  العوامل  ويحدد  للطلبة  النف�سية  الأو���ض��اع  يدر�س 
والتزامهم وان�ضباطهم بالمدر�سة.

• تطبيق الاختبارات والمقايي�س النف�سية المعتمدة من الوزارة على طلبة المدر�سة وي�ستفيد 	
من نتائجها في مجال عمله في �ضوء اللوائح والأنظمة المعمول بها في هذا ال��شأن.

ب.مهام تتعلق بالهيئة الإدارية والتدري�سية بالمدر�سة:
• اقتراح البرامج والموا�ضيع ذات ال�صلة بمجال عمله  في الخطة العامة للمدر�سة .	

• التعاون والتن�سيق مع الإدارة المدر�سية والمعلمين في الجوانب المتعلقة بمجال عمله والت�شاور 	
�أو  النف�سية  الحالات  مع  للتعامل  الملائم  والتدخل  للتعامل  اللازمة  الجهود  حول  معهم 
الظواهر التربوية ذات العلاقة بمجال عمله في المدر�سة و الت�أكيد على الأدوار الم�شتركة 
بين الهيئتين الإدارية والتدري�سية والأخ�صائي النف�سي في معالجة الظواهر والم�شكلات 

النف�سية والتربوية للطلبة. 
• ي�شارك في �إعداد خطة المدر�سة وتنفيذها وتقويمها.	

• والنف�سية 	 التربوية  للظواهر  وفقا  و�أولياء  بالمدر�سة  للعاملين  توعوية  محا�ضرات  تنفيذ 
البيئة  في  المرغوبة  غير  وال�سلوكيات  الم�شكلات  مع  التعامل  �أ�ساليب  ويو�ضح  المختلفة 

المدر�سية.
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• ي�شارك في �أعمال المجال�س واللجان المدر�سية وح�ضور الاجتماعات المدر�سية.	

• ي�شارك في كافة عمليات تقويم �أداء المدر�سة.	

ج.مهام تتعلق ب�أولياء �أمور الطلبة:
• تعريف �أولياء الأمور باخت�صا�صات و�أدوار ومهام عمل  الأخ�صائي النف�سي في المدر�سة  	

الموجهة للطلبة وللمجتمع المحلي.

• النف�سية 	 الم�شكلات  �أهم  على  لاطلاعهم  الأم��ور  لأولياء  نقا�شية  حلقات  وتنفيذ  �إع��داد 
المدر�سية التي قد يواجهها الطلبة  وطرق علاجها ودور �أولياء الأمور في م�ساندة �أبنائهم 

بالتعاون مع الإدارة المدر�سية والمعلمين  

• الم�شاركة في ن�شاطات وفعاليات مجل�س الآباء/الأمهات المتعلقة بمجال الإر�شاد النف�سي 	
بالتن�سيق مع �إدارة المدر�سة. 

• �أبنائهم 	 تهم  التي  النف�سية  الق�ضايا  الأمور في  لأولياء  والم�شورة  والتوجيه  الدعم  تقديم 
الطلبة. 

• يوثق التعاون بين المدر�سة والبيت والمجتمع المحلي فيما يتعلق بمجال عمله ب�إ�شراف �إدارة 	
المدر�سة.

د.مهام تتعلق بالتنمية المهنية الذاتية:
• العلاقة بمجال 	 ذات  التربوية  والفعاليات  العمل  وور�ش  التدريبية  البرامج  الم�شاركة في 

عمله. 

• �إعداد �أو تقديم �أوراق عمل حول درا�سات �أو برامج تربوية قام بها في المدر�سة تتعلق بمجال 	
عمله  في البرامج التدريبية �أو الفعاليات التربوية على م�ستوى المديريات التعليمية. 

• الحر�ص على تنمية معارفه العلمية والمهنية والفنية من خلال الإطلاع  على الإ�صدارات 	
التربوية والنف�سية الحديثة  التي تخدم مجال عمله المطبوعة �أو الإلكترونية المو�صي بها 

من قبل المخت�صين بالمديريات التعليمية. 
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• ي�شارك في �أعمال المناوبة اليومية ومتابعة الانتظام الطلابي.	

• يلتزم بح�ضور الطابور المدر�سي وي�شارك في تنظيمه.	

• الكبار 	 تعليم  ذلك  في  بما  والت�صحيح  والمراقبة  الامتحانات  �أعمال  كافة  في   ي�شارك 
ومحو الأمية.

• يوظف البرامج المحو�سبة في �أداء المهام الموكلة �إلية.	

• يوظف ال�سجلات والملفات ذات العلاقة بمجال عمله ويحدثها بما ي�ضمن تجويد الأداء.	

• يعمل على التجديد والتطوير وتقديم المقترحات في مجال واجباته وم��سؤولياته في �ضوء 	
لوائح و�أنظمة عمله.

• ي�شارك في كافة عمليات تقويم اداء المدر�سة.	

• يعمل على تقويم �أدائه ذاتياً.	

• ي�ؤدي ما ي�سند �إليه من �أعمال �أخرى مماثلة ذات العلاقة بطبيعة عمله	

• يعمل على تعزيز الانتماء والولاء الوطني والوظيفي.	

• يعمل على غر�س القيم والأخلاق الحميدة في المدر�سة.	

الأدوار النمائية والوقائية والعلاجية في الإر�شاد النف�سي المدر�سي:

الأدوار النمائية:
الفروقات  على  المرتكزة  والأن�شطة  البرامج  بتنفيذ  المدر�سة  النف�سي في  الأخ�صائي  يقوم 
النمائية بين الطلبة وفقا لمراحلهم العمرية المختلفة و التي ت�ؤدي �إلى تحقيق  التوافق النف�سي 

والتربوي للطالب خلال المرحلة النمائية المميزة له، ومن الأمثلة على ذلك:
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• �إعداد برامج �إر�شادية كبرامج التوجيه الجمعي النمائي تت�ضمن موا�ضيع تهم الطلبة في 	
كل مرحلة عمرية معينة مثل : فهم الذات والتكيف مع التغييرات الج�سدية والاجتماعية 
والذاتية، وطرق الا�ستذكار الجيدة، و�أ�ساليب تعزيز الدافعية للتعلم، ومهارات التوا�صل 

والإ�صغاء للآخرين.

• الطلبة 	 ق��درات  وتنمية  ا�ستثمار  �آلية  حول  المدر�سية  الأن�شطة  �أخ�صائي  مع  التن�سيق 
وطاقاتهم وفقا لمتطلبات عمله �إن تطلب الأمر ذلك.

• �إعداد برامج توعوية لأولياء الأمور والهيئة  الإدارية والتدري�سية حول متطلبات النمو لكل 	
المراحل التي يمر بها الطلبة من النواحي الذاتية والنف�سية والج�سمية.

-الأدوار الوقائية:
يهدف الأخ�صائي النف�سي من خلال �أدواره الوقائية للحد من حدوث او انت�شار الظواهر �أو 

ال�سلوكيات المدر�سية في مجال عمله، ويتحقق ذلك من خلال :

• في 	 المدر�سي  المجتمع  في  وال�سلوكية  النف�سية  الظواهر  �أو  للم�شكلات  المبكر  الاكت�شاف 
مراحلها الأولى بقدر الإمكان لل�سيطرة عليها ومواجهتها من خلال البرامج �أو الأ�ساليب 

التي يقترحها الأخ�صائي النف�سي.

• والتدري�سية 	 الاداري��ة  والهيئة  للطلبة  النف�سية  الا�ستف�سارات  �صندوق  من  الا�ستفادة 
حلها  وط��رق  النف�سية  الم�شكلات  �أ�سباب  حول  واقتراحاتهم  �آرائهم  لمعرفة  بالمدر�سة 

ومواجهتها.

• تنفيذ اللقاءات الفردية �أو الجماعية مع �أولياء �أمور الطلبة �إن تطلب الأمر بغر�ض تبادل 	
الآراء حول احتياجات الطلبة و�سلوكياتهم بالمدر�سة في المجال النف�سي.

• النف�سية  	 والظواهر  الم�شكلات  الوقائية حول  التوعوية  والأن�شطة  البرامج  وتنفيذ  �إعداد 
وطرق الاكت�شاف  المبكر للحالات النف�سية الموجهة للطلبة والمعلمين �أو �أولياء الأمور.
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-الأدوار العلاجية:
المرغوبة  وال�سلوكيات غير  النف�سية  الظواهر   مع  المدر�سة  النف�سي في  الأخ�صائي  يتعامل 

لدى الطلبة من خلال:

• )الملاحظة، 	 للطلبة  العمري  للم�ستوى  الملائمة  العلمية  الت�شخي�ص  �أ�ساليب  ا�ستخدام 
المقابلة، ..الخ(.

• ح�صر مدى انت�شار الم�شكلة �أو الظاهرة ب�صورة علمية با�ستخدام الا�ستبانات �أو الملاحظة 	
المبا�شرة  بالتن�سيق مع الهيئة الإدارية والتدري�سية.

• �أ�ساليب 	 واقتراح  المرغوبة  وال�سلوكيات غير  النف�سية  الظواهر  و�أعرا�ض  �أ�سباب  درا�سة 
التدخل اللازمة للحد من ال�سلوكيات او الظواهر النف�سية ال�سلبية.

• الإ�ستعانة بالأن�شطة المدر�سية في البرامج والأن�شطة الإر�شادية للتدخل للحد من ظاهرة 	
نف�سية معينة �إن تطلب الأمر ذلك. 

• درا�سة الحالة الفردية للطلبة في المجال النف�سي.	

• تنفيذ جل�سات الإر�شاد الفردي �أو الجماعي للطلبة ذوي الم�شكلات �أو الظواهر النف�سية 	
غير المرغوبة .

• والتي 	 ال�صعبة  النف�سية  الح��الات  تحويل  في  المدر�سة  خارج  من  بالمخت�صين  الا�ستعانة 
معرفته  نطاق  خ��ارج  الواقعة  �أو  معها،  التعامل  م��ن  النف�سي  الأخ�صائي  يتمكن  لا 
وتخ�ص�صه الى الجهات المتخ�ص�صة)نف�سية،طبية،طبية نف�سية اجتماعية...الخ( خارج 

المدر�سة.....الخ .

• الطالب كم�ؤتمر 	 ت�سهم في حل م�شكلات  التي  الأ�ساليب  الأمور في بع�ض  اولياء  �إ�شراك 
الحالة.
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الفصــل الثاني:

خطة عمل الأخصائي النفسي
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الف�صل الثاني:
خطة عمل الأخ�صائي النف�سي

تعريف خطة عمل الأخ�صائي النف�سي في المدر�سة:
يقدمها  التي  النف�سية  الار�شادية  والأن�شطة  والخدمات  للبرامج  كتابي  نموذج  عن  عبارة 
العام الدرا�سي كاملا، ويتم  النف�سي في المدر�سة، ويمتد تنفيذ الخطة على مدار  الأخ�صائي 
�إعدادها وفقا لتوجيهات المخت�صين بالمديريات التعليمية والوزارة. وتت�ضمن المحاور والأهداف 
والبرامج والفعاليات في جدول زمني �شهري، ومنبثقة من الخطة العامة للمدر�سة ومهام عمل 

الأخ�صائي النف�سي بالمدر�سة.
ويتم  �صياغة  الأهداف ب�شكل دقيق قابل للقيا�س وذات نتائج ملحوظة لدى الفئة الم�ستهدفة 

بناء على  موا�صفات الأهداف  الفعالة �ضمن الخطة  والتي يجب �أن تكون كالآتي :

• �أن تحدد ب�شكل كمي قابل للقيا�س	

• �أن تكون ذات �صياغة لغوية وا�ضحة وواقعية	

• �أن تكون مرتبطة ارتباطاً كاملا بالمحاور �أو المجالات التي تتبعها	

• ـ الخ ...( 	 ـ �شهر ــ ف�صل درا�سي ـ �أن  تحدد الفترة الزمنية للإنجاز ب�شكل وا�ضح )خلال �أ�سبوع ـ

ال�شروط الواجب توافرها في خطة عمل الأخ�صائي النف�سي في المدر�سة:
• م�سح 	 عملية  على  تعتمد  �أن  بمعنى  العمرية،  ومراحلهم  الطلبة  احتياجات  تلبي  �أن 

الحاجات والم�شكلات.
• �أن تكون  متنوعة و�شاملة لكل مجالات التوجيه والإر�شاد النف�سي المدر�سي.	

• �أن تراعي الخطة  ظروف المدر�سة و�إمكانياتها ومواعيد الامتحانات والإجازات.	

• �أن تلتزم بالأنظمة واللوائح والن�شرات ال�صادرة ب��شأنها من المخت�صين بالمديريات التعليمية.	

• الجمعي، 	 النمائي،الإر�شاد  الجمعي  التوجيه  الأ�سا�سية:  الإر�شاد  مجالات  تت�ضمن  �أن 
درا�سة الحالة،الاختبارات والمقايي�س، البحث العلمي، العلاقة الإر�شادية.
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• �أن تت�ضمن اقتراحات الهيئة الإدارية والتدري�سية والطلبة حول الموا�ضيع المتعلقة بمجال 	
عمله.

• �أن تكون محددة، قابلة للقيا�س والتنفيذ.	

• �إلى 	 لطبيعتها  وفقا  الدرا�سي  العام  �أ�شهر  على  وفعالياتها  الخطة  برامج  توزيع  يتم  �أن 
خطة ف�صلية و�شهرية  بحيث تراعي التوافق والان�سجام وعدم التعار�ض.

• بالمديرية 	 الطلابية  والرعاية  التربوية  التوعية  لق�سم  العامة  الخطة  مع  تتلاءم  �أن 
التعليمية.

• ال��واردة في 	 الأخلاقيات  ورد من  ما  للإر�شاد )ومن  المهني  الأخلاقي  الميثاق  تراعي  �أن 
الجمعية الأمريكية للإر�شاد(.

ال�شروط الواجب توافرها في البرنامج الزمني للخطة:

• �أن ينبثق البرنامج الزمني من خطة عمل الأخ�صائي النف�سي.	

• مراعاة ظروف و�إمكانيات المدر�سة واحتياجات الطلبة العمرية والنمائية.	

• �أن ي�شمل جميع محاور الخطة العامة لعمل الأخ�صائي النف�سي.	

• �أن يتم توزيع الفعاليات ب�صورة متوازنة طوال العام الدرا�سي.	

• �أن يت�ضمن  برامجا م�شتقة من  الجوانب الوقائية والإنمائية والعلاجية لعمل الأخ�صائي 	
النف�سي في المدر�سة.

• �أن تكون البرامج المدرجة قابلة للتنفيذ والمتابعة والتقييم.	

• �أن يراعي البرنامج الزمني ما ي�ستجد من �أعمال.	
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المحاور الأ�سا�سية لخطة  عمل الأخ�صائي النف�سي في المدر�سة:
• محور الرعاية الطلابية.	

• محور التوعية النف�سية والتربوية.	

• محور الخدمات الفردية.	

• محور الخدمات الجماعية والمجتمعية.	

• محور التنظيم والتوثيق.	

• الم�شاريع والتجارب النف�سية والتربوية.	

�أولا:محورالرعاية الطلابية:
يعد من �أهم المحاور التي يتعامل معها الأخ�صائي النف�سي على في المدر�سة مع �أكبر �شريحة 
الطلابية  الفئات  ي�شمل جميع  لأنه  العمل  المحور حيزا كبيرا منخطة  وي�أخذ هذا  الطلبة  من 

بمختلف �أنواعها.

 لذلك يجب �أن ت�شتمل خطة عمل الأخ�صائي النف�سي على مجموعة من البرامج  والأن�شطة 
في  الطلابية  الفئات  لمختلف  الرعاية  خدمات  لتقديم  اللازمة  النف�سية  والإر�شادية  التوعوية 

المدر�سة، مع مراعاة تحققا للأ�س�س التالية: 

• �أن تت�ضمن هذه البرامج الجوانب النمائية والوقائية والعلاجية بما يتنا�سب مع طبيعة 	
ونوع الفئات الطلابية بمختلف مراحلها التعليمية والعمرية.

•  �أن تلبي احتياجات وميول الطلبة  قدر الإمكان. 	

•  �أن تراعي ظروف و�إمكانيات البيئة المدر�سية  والثقافة ال�سائدة في المجتمع. 	

• 	 – والتدري�سية  الإداري��ة  )الهيئة  البرنامج  بنوع  العلاقة  ذات  الأط��راف  كافة  �إ�شراك   
�أولياء   – الم�ستهدفين  الطلبة   - المدر�سية  ال�صحة  ممر�ض   – الاجتماعي  الأخ�صائي 
الأمور – فئات �أخرى( في تحقيق الأهداف التي و�ضعت من �أجلها  ح�سب نوع البرنامج 

المطلوب تنفيذه.
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• �أثر 	 و�إمكانية تطويرها م�ستقبلا عن طريق درا�سة  قيا�س مدى فاعلية البرامج المنفذة 
تنفيذ البرنامج  بنهاية العام الدرا�سي. 

•  مراعاة الأدوار التكاملية مع الأخ�صائي الاجتماعي في رعاية مختلف الفئات الطلابية. 	

المدر�سي،  المجتمع  في  النف�سي  الأخ�صائي  معها  يتعامل  التي  الطلابية  الفئات  �أهم  ومن 
للطلبة  المنا�سبة  والتربوية  النف�سية  الرعاية  وبرامج  خدمات  تقديم  �إلى  خلالها  من  وي�سعى 
ب�شكل مهني منظم  بالتعاون والتن�سيق مع الأخ�صائي الاجتماعي والهيئة الإدارية والتدري�سية 
والفريق ال�صحي بالمدر�سة و�أولياء �أمور الطلبة والجهات الأخرى ذات العلاقة بمجال الإر�شاد 

النف�سي ما يلي : 

• الطلبة ذوي الحالات النف�سية العامة والم�شتركة. 	

• الطلبة ذوي الإعاقة.  	

• الطلبة ذوي الدخل المحدود.	

• الطلبة متدني التح�صيل الدرا�سي. 	

• الطلبة المجيدين درا�سيا. 	

• الطلبة المجيدين والموهوبين في الأن�شطة المدر�سية. 	

ويتمثل دور الأخ�صائي النف�سي في رعاية الفئات الطلابية المذكور �أعلاه على 
النحو التالي: 

الطلبة ذوي الحالات النف�سية العامة والم�شتركة: 
تلك  �أو  العامة  النف�سية  الحالات  �أو  الم�شكلة  نوع  في  ي�شتركون  الذين  الطلبة  بهم  ويق�صد 
الم�شكلة المت�شابهة بين مجموعة من الطلبة مع اختلاف �أعمارهم و�صفوفهم الدرا�سية، ومنها 

الخوف والقلق �إزاء الاختبارات �أو الانطواء،�أو �ضعف الثقة في النف�س .. الخ. 
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ويتمثل دور الأخ�صائي النف�سي في رعاية هذه الفئة من خلال الآتي: 
• ح�صر الحالات عن طريق ت�شخي�ص الحالات من ح�صر الاختبارات او الملاحظة.	

• العام 	 بداية  منذ  م�ستقل  ملف  في  النف�سية  الح��الات  لح�صر  خا�صة   ا�ستمارة  ت�صميم 
الدرا�سي بالتعاون والتن�سيق مع الهيئة التدري�سية بالمدر�سة. 

• �إعداد  وتنفيذ برامج متنوعة تتنا�سب مع طبيعة ونوع الحالات النف�سية والمرحلة العمرية 	
وال�صفوف الدرا�سية للطلبة بالتعاون مع الأخ�صائي الاجتماعي والمعلمين. 

• بحث ودرا�سة الحالات الطلابية النف�سية بطريقة علمية وفنية منظمة، وتحويل الحالات 	
التي تتطلب عناية ورعاية خا�صة لملف درا�سة الحالة. 

• محاولة توفير الظروف والإمكانيات المادية والمعنوية في البيئة المدر�سية التي ت�ساعد على تحقيق 	
التكيف والتوافق النف�سي والتربوي له�ؤلاء الطلبة بالتن�سيق مع الهيئة الإدارية في المدر�سة. 

• طرح ومناق�شة الموا�ضيع المتعلقة بالحالات النف�سية الجماعية بين الطلبة في اجتماعات 	
مجل�س الآباء / الأمهات لبحث وتدار�س الحلول و�أ�ساليب التدخل الملائمة.  

الطلبة ذوي الإعاقة: 
وهم الطلبة الذين يعانون من نق�ص �أو ق�صور �أو �ضعف في القدرة على التعلم والتح�صيل 
الدرا�سي واكت�ساب المهارات والمعارف �أو �أداء �أن�شطة معينة يمكن �أن يقوم بها الطالب  ال�سليم 
وت�شمل  المكت�سبة.  البيئية  �أو  الوراثية  العوامل  نتيجة  والعقلي  العمري  الم�ستوى  لهم في  المماثل 

الطلبة ذوي الحالات المر�ضية المزمنة والإعاقات بمختلف �أنواعها و�صعوبات التعلم.

ويتلخ�ص دور الأخ�صائي النف�سي في رعاية هذه الفئة على النحو الاتي: 
• الاحتفاظ بقائمة الطلبة ذوي الإعاقة.	

• المجال 	 في  الفئة  بهذه  للطلبة  اللازمة  الإر�شادية  والفعاليات  الأن�شطة  وتنفيذ  �إع��داد 
للبرامج  وتطلبها  الحالة  لنوع  وفقا  لهم  النف�سية  وال�صحة  التوافق  يحقق  بما  النف�سي 

الإر�شادية.



25

دليل عمل الأخصائي النفسي في المجال المدرسي

• التعاون والتن�سيق مع الهيئة الإدارية والتدري�سية و�أولياء الأمور لتوفير الدعم الماديـ ـ �إن 	
�أو المعنويون الذي ي�ساعد هذه الفئة على تجاوز ال�صعوبات النف�سية والتربوية  ـــ  �أمكن 

التي قد تواجهها. 

• التعلم 	 �صعوبات  ذوي  بالطلبة  الخا�صة  والنف�سية  والإر�شادية  التوجيهية  الم�شورة  يقدم 
للهيئة الإدارية والتدري�سية والفنية و�أولياء الأمور في مجال عملهم.

• الحلول 	 ويقترح   ، التعلم  �صعوبات  ذوي  للطلبة  وال�سلوكية  النف�سية  الم�شكلات  يكت�شف 
المنا�سبة ب��شأنها ويتابع تنفيذها بالتن�سيق مع المعنيين بها.

• ي�ساعد الطلبة المدرجين ببرنامج �صعوبات التعلم على التكيف والا�ستقرار النف�سي مع 	
�أنف�سهم ومحيطهم المدر�سي والمحلي با�ستخدام الأ�ساليب الإر�شادية التربوية والنف�سية 

المنا�سبة.

• العوامل 	 ويحدد   ، التعلم  �صعوبات  ببرنامج  المدرجين  للطلبة  النف�سية  الأو�ضاع  يدر�س 
الم�ؤثرة في م�ستواهم التح�صيلي والتزامهم وان�ضباطهم بالمدر�سة .

• ت�ستدعي 	 التي  وال�سلوكية  النف�سية  الطلبة  الفردية لحالات  درا�سة الحالة  ب�إجراء  يقوم 
ذلك عن طريق ا�ستخدام ا�ستمارة درا�سة الحالة المعتمدة من الوازرة ،واحالة الحالات 

الفردية النف�سية الى جهات الاخت�صا�ص التي ت�ستدعي ذلك بموافقة ولي الأمر.

الطلبة ذوي الدخل المحدود:
يحتاجون  الذين  الم��ادي  الدخل  المتدنية  الاقت�صادية  الح��الات  ذوي  الطلبة  بها  ويق�صد 
لم�ساعدات و�إعانات مالية ب�سبب ظروفهم المعي�شية ال�صعبة، ويتوقف دور الأخ�صائي النف�سي 

في رعاية هذه الفئة على مراعاة الآتي: 

الاحتفاظ بن�سخة من قائمة الطلبة المع�سرين ماديا والم�ستحقين للمعونة.
• تحقيق 	 ��شأنها  من  م�شاريع  �أو  برامج  باقتراح  المدر�سة  في  الإداري��ة  الهيئة  مع  الم�شاركة 

التوافق النف�سي والتربوي لهذه الفئة في المدر�سة وفقا ل�صلاحيات عمله. 

• من 	 يعانون  الذين  للطلبة  ــ  ذلك  تطلب  �إن  ــ  وتوعوية  �إر�شادية  برامج  وتنفيذ  �إع��داد 
م�شكلات �أو �سلوكيات غير مرغوبة من هذه الفئة وفقا  لمجال عمله.
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الطلبة متدني التح�صيل الدرا�سي: 
وهم الطلبة المت�أخرين �أو �ضعيفي التح�صيل الدرا�سي، وي�أتي دور الأخ�صائي النف�سي مع 

هذه الفئة من خلال التالي:

•  الاحتفاظ بن�سخة من قائمة الطلبة متدني التح�صيل الدرا�سي . 	

• �أ�سباب تدني التح�صيل الدرا�سي ذات الجوانب النف�سية المتعلقة بمجال 	 بحث ودرا�سة 
عمله  بالتعاون والتن�سيق مع المعلمين و�أولياء الأمور والأخ�صائي الاجتماعي في المدر�سة .

• �إعداد برامج �أو ن�شرات توعوية للمعلمين و�أولياء الأمور حول طرق التعامل مع الطلبة متدني 	
التح�صيل الدرا�سي من النواحي النف�سية والتربوية، ومراعاة الفروق الفردية بين الطلبة . 

• وفق 	 لها  الحالة  درا�سة  ملف  فتح  ت�ستدعي  التي  الفردية  الطلابية  الح��الات  درا�سة 
الا�ستمارة المعدة لهذا الغر�ض  والمعتمدة من الوزارة .

 الطلبة المجيدين درا�سيا: 
وهم الطلبة المتفوقون في التح�صيل الدرا�سي، ويبرز دور الأخ�صائي النف�سي في رعاية هذه 

الفئة عن طريق :

• الاحتفاظ بن�سخة من قائمة الطلبة المجيدين درا�سيا .	

• م�شاركة الهيئة الإدارية والتدري�سية في المدر�سة في �إعداد برامج تحفيزية للطلبة المتفوقين 	
لحثهم على الا�ستمرار في التفوق الدرا�سي والمحافظة عليه .

• البيئة 	 لتوفير  المدر�سة  و�إدارة  المعلمين  مع  بالتعاون  توعوية  ن�شرات  �إعداد  في  الم�شاركة 
النف�سية والتربوية  المحفزة للتح�صيل العلمي والتفوق المدر�سي.

الطلبة المجيدين والموهوبين في الأن�شطة المدر�سية: 
وهم الطلبة المجيدين  في مجال الأن�شطة المدر�سية والموهوبين في ن�شاط �أو �أكثر . ويتمثل 

دور الأخ�صائي النف�سي في رعاية هذه الفئة على النحو التالي: 
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الطلبة متدني التح�صيل الدرا�سي: 
وهم الطلبة المت�أخرين �أو �ضعيفي التح�صيل الدرا�سي، وي�أتي دور الأخ�صائي النف�سي مع 

هذه الفئة من خلال التالي:

•  الاحتفاظ بن�سخة من قائمة الطلبة متدني التح�صيل الدرا�سي . 	

• �أ�سباب تدني التح�صيل الدرا�سي ذات الجوانب النف�سية المتعلقة بمجال 	 بحث ودرا�سة 
عمله  بالتعاون والتن�سيق مع المعلمين و�أولياء الأمور والأخ�صائي الاجتماعي في المدر�سة .

• �إعداد برامج �أو ن�شرات توعوية للمعلمين و�أولياء الأمور حول طرق التعامل مع الطلبة متدني 	
التح�صيل الدرا�سي من النواحي النف�سية والتربوية، ومراعاة الفروق الفردية بين الطلبة . 

• وفق 	 لها  الحالة  درا�سة  ملف  فتح  ت�ستدعي  التي  الفردية  الطلابية  الح��الات  درا�سة 
الا�ستمارة المعدة لهذا الغر�ض  والمعتمدة من الوزارة .

 الطلبة المجيدين درا�سيا: 
وهم الطلبة المتفوقون في التح�صيل الدرا�سي، ويبرز دور الأخ�صائي النف�سي في رعاية هذه 

الفئة عن طريق :

• الاحتفاظ بن�سخة من قائمة الطلبة المجيدين درا�سيا .	

• م�شاركة الهيئة الإدارية والتدري�سية في المدر�سة في �إعداد برامج تحفيزية للطلبة المتفوقين 	
لحثهم على الا�ستمرار في التفوق الدرا�سي والمحافظة عليه .

• البيئة 	 لتوفير  المدر�سة  و�إدارة  المعلمين  مع  بالتعاون  توعوية  ن�شرات  �إعداد  في  الم�شاركة 
النف�سية والتربوية  المحفزة للتح�صيل العلمي والتفوق المدر�سي.

الطلبة المجيدين والموهوبين في الأن�شطة المدر�سية: 
وهم الطلبة المجيدين  في مجال الأن�شطة المدر�سية والموهوبين في ن�شاط �أو �أكثر . ويتمثل 

دور الأخ�صائي النف�سي في رعاية هذه الفئة على النحو التالي: 

• الاحتفاظ بن�سخة من قائمة الطلبة المجيدين والموهوبين في الأن�شطة المدر�سية. 	

• للطلبة 	 تحفيزية  برامج  �إع��داد  في  المدر�سة  في  والتدري�سية  الإداري���ة  الهيئة  م�شاركة 
المجيدين والموهوبين لحثهم على الا�ستمرار في الم�شاركة الفاعلة في الأن�شطة المدر�سية 

وتنمية و�صقل مواهبهم. 

• البيئة 	 لتوفير  المدر�سة  و�إدارة  المعلمين  بالتعاون مع  توعوية   ن�شرات  �إعداد  الم�شاركة في 
الأن�شطة  في   الم�شاركة  �ضمن  و�صقلها  المواهب  لتعزيز  الداعمة  والتربوية   النف�سية 

المدر�سية.

ثانيا: محور التوعية النف�سية والتربوية:
التي  النف�سية والتربوية  والنتائج  بالآثار  الطلبة وتب�صيرهم  يركز هذا المحور على توعية 
قد تترتب على الممار�سات وال�سلوكيات غير المرغوبة في المجتمع المدر�سي والمحلي، و�إر�شادهم 
الم�شكلات  في  الوقوع  تجنبهم  التي  والحياتية  العلمية  والمهارات  المعارف  لاكت�ساب  وتوجيههم 
النف�سية والتربوية،  وتوعيتهم بالم�ؤثرات ال�سلبية التي قد تعيق تقدمهم التح�صيلي والعلمي. 
المدر�سي   والعنف  وال�سويكة   والتدخين   المدخن   غير  التبغ  ا�ستخدام  ال�سلوكيات  هذه  ومن 

وال�سلوكيات العاطفية والتقليد الأعمى لبع�ض العادات الدخيلة على المجتمع المدر�سي.
ويتمثل دور الأخ�صائي النف�سي في هذا المحور على النحو التالي: 

• المدر�سة 	 في  فيها  المرغوب  غير  ال�سلوكيات  ذوي  الطلبة  قائمة  من  بن�سخة  الاحتفاظ 
بالتعاون والتن�سيق مع الأخ�صائي الاجتماعي والهيئتين الإدارية والتدري�سية.

• درا�سة  الم�سببات والمظاهر ال�سلوكية والتربوية لهذه ال�سلوكيات  على الطلبة  من النواحي 	
النف�سية والاجتماعية والأ�سرية، وتوظيف نتائجها في الحد منها. 

• الخا�صة 	 والتربوية  النف�سية  الجوانب  في  والإر�شادية  التوجيهية  البرامج  وتنفيذ  �إعداد 
والأخلاق  بالقيم  بالالتزام  حثهم  بهدف  الطلبة  ومعارف  واتجاهات  �سلوكيات  بتعديل 

وال�سلوكيات الحميدة. 

• ال�سلوك 	 تعديل  ــ في  الأمر  تطلب  �إن  ــ  �أو خارجها  المدر�سة  الأط��راف  في  كافة  �إ�شراك 
الطلابي في خطط التدخل والإر�شاد والمتابعة وفق برنامج زمني معد لهذا الغر�ض . 
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• والتدري�سية 	 الإداري��ة  والهيئتين  المدر�سة  لطلبة  موجهة  وتثقيفية  توعوية  ن�شرات  �إعداد 
حول بع�ض ال�سلوكيات غير المرغوبة في المجتمع المدر�سي والمحلي وطرق و�أ�ساليب التعامل 

معها �ضمن نطاق الإر�شاد النف�سي المدر�سي. 

• غير 	 ال�سلوكيات  مع  التعامل  و�أ�ساليب  طرق  حول  الطلبة  �أم��ور  لأولياء  الم�شورة  تقديم  
المرغوبة من النواحي النف�سية والتربوية.

• وفق 	 لها  الحالة  درا�سة  ملف  فتح  ت�ستدعي  التي  الفردية  الطلابية  الح��الات  درا�سة 
الا�ستمارة المعدة لهذا الغر�ض.

ثالثا: محور الخدمات الفردية:
يعد من �أهم محاور عمل الأخ�صائي النف�سي في المدر�سة والتي يوظف من خلالها مهاراته 
الفنية والمهنية، ويهدف �إلى تحقيق الا�ستقرار النف�سي والتوافق الاجتماعي والتكيف التربوي 
وال�صحة النف�سية للطالب في بيئته المدر�سية والمحلية، ويتطلب منه ذلك  الإلمام بفنيات وتقنيات 
درا�سة الحالات الفردية الطلابية ب�شكل نظري وعملي، حيث توجد ا�ستمارة خا�صة  معتمدة 
من الوزارة  للمقابلات الفردية للطلبة الذين تتطلب حالاتهم فتح ملف لهم، وهناك العديد من 
الا�ستراتيجيات التي يمكن للأخ�صائي النف�سي من خلالها اكت�شاف الحالات الفردية ومنها: 

• الملاحظة المبا�شرة من خلال الفعاليات والمنا�شط المدر�سية المختلفة �أثناء اليوم الدرا�سي. 	

• درا�سة �سجلات وملفات الطلبة مثل : ال�سجل ال�شامل للطالب ــ �سجل الح�ضور اليومي ــ 	
�سجل تدني التح�صيل الدرا�سي ــ �سجل المواقف اليومية.. الخ(.

• مقابلات �أولياء �أمور الطلبة والمعلمين. 	

• ملاحظات وتو�صيات لجنة الانتظام والان�ضباط الطلابي. 	

• �صندوق ا�ستف�سارات الطلبة.	

• ح�ضور الطالب للم�شورة.	

• الا�ستبيانات والاح�صائيات والمم�سوحات الموجهة للطلبة.	

• البحوث والدرا�سات العلمية المنفذة في المجتمع المدر�سي والمحلي. 	
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• نتائج الاختبارات التح�صيلية والتربوية المعتمدة والمطبقة على الطلبة.	

• نتائج اجتماعات مجل�س الآباء/الأمهات وملاحظاتهم وتو�صياتهم.	

وينبغي على الأخ�صائي النف�سي مراعاة النقاط التالية عند درا�سة الحالات 
الفردية للطلبة: 

• القدرة العلمية والعملية على درا�سة الحالات الفردية من النواحي النف�سية والتربوية.	

• الفردية بطريقة مهنية وفنية 	 الملفات والا�ستمارات المخ�ص�صة لدرا�سة الحالات  توفير 
منظمة. 

• توفير المكان المهي�أ والمنا�سب لإجراء المقابلات الفردية للحالات الطلابية. 	

• تكوين العلاقة الإر�شادية المهنية بين الأخ�صائي النف�سي والطالب القائمة على التعاطف 	
والتفهم والاحترام والثقة المتبادلة.

• تقبل الطالب بكل �سماته وظروفه الدرا�سية والاجتماعية والاقت�صادية.	

• المرئي 	 �أو  ال�صوتي  �أو  الكتابي  كالت�سجيل  الفردية  المقابلات  وفنيات  مهارات  ا�ستخدام 
والإن�صات والتفاعل والتجاوب الإيجابي مع الحالة. 

• اتباع مبد�أ الخ�صو�صية وال�سرية حول المعلومات ال�صادرة من الطالب، والاحتفاظ بملف 	
درا�سة الحالات الفردية في مكان �سري و�آمن. 

• تحويل ملف درا�سة الحالات الفردية للطلبة �إلى المدار�س التي ينتقلون �إليها، وت�سليمها 	
للأخ�صائي النف�سي �أو الأخ�صائي الاجتماعي ) في المدار�س التي لا يوجد بها �أخ�صائي 

نف�سي (. 

ومن �أنواع الحالات الفردية التي يمكن للأخ�صائي النف�سي تناولها ودرا�ستها

 ما يلي: 
– الاكتئاب  – الح�سا�سية الزائدة للنقد  – نوبات الغ�ضب  – القلق  – الخوف  الانطواء 

و�إيذاء الذات – ا�ضطرابات ال�شخ�صية – تدني توكيد الذات .. الخ .
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رابعا: محور الخدمات الجماعية والمجتمعية:
مهامها  في  الجماعات  ه��ذه  وتتنوع  المدر�سية،  الأن�شطة  جماعات  المدر�سة  في  توجد 
هذه  جميع  وتهدف  وبرامجها،  و�أن�شطتها  لطبيعتها  وفقا  لأخرى  جماعة  من  واخت�صا�صاتها 
ودوافعهم  ميولهم  مع  يتنا�سب  بما  الطلبة  ومواهب  وق��درات  �شخ�صية  �صقل  �إلى  الجماعات 
النمائية ويتوافق مع مراحلهم العمرية و�صفوفهم الدرا�سية، وعلى الأخ�صائي  واحتياجاتهم 
النف�سي بما يخدم مجال عمله  التوجيه والإر�شاد  النف�سي توظيف هذه الجماعات في برامج 

وبالتن�سيق مع �أخ�صائي الأن�شطة المدر�سية والمعلمين الم�شرفين على الجماعات المدر�سية. 

ويتمثل دور الأخ�صائي النف�سي في توظيف جماعات الأن�شطة المدر�سية في 
مجال عمله من خلال ما يلي: 

• توعية الطلبة بفوائد ومزايا الم�شاركة في الأن�شطة المدر�سية ودورها في تنمية قدراتهم 	
الذاتية والتنفي�س الانفعالي وتحفيز التفوق والدافعية الذاتية والدرا�سية.

• والهيئتين 	 المدر�سية  الأن�شطة  و�أخ�صائي  الاجتماعي  الأخ�صائي  مع  والتن�سيق  التعاون 
الإدارية والتدري�سية في تهيئة المناخ النف�سي والتربوي للا�شتراك في الأن�شطة المدر�سية، 

وتوفير البيئة المدر�سية المنا�سبة لممار�سة الأن�شطة .

• النف�سية 	 الجوانب  في  توعوية  ر�سائل  �إي�صال  في  المدر�سية  الأن�شطة  جماعات  تفعيل 
والتربوية لطلبة المدر�سة وتوظيف مجموعات تثقيف الأقران لهذا الغر�ض . 

• كما �أن هناك مجموعة من الخدمات المجتمعية والأدوار الفنية والمهنية التي ينبغي على 	
الأخ�صائي النف�سي مراعاتها عند تنفيذ خططه وبرامجه ومرتبطة بالمجتمع المدر�سي 

والمحلي، وهي على النحو التالي : 

على م�ستوى المجتمع المدر�سي: 
دور الأخ�صائي النف�سي مع الهيئة الإدارية بالمدر�سة: 

• تعريف الإدارة المدر�سية بمهام عمله واخت�صا�صاته الوظيفية  في المدر�سة .	

• تخدم 	 والتربوية  النف�سية  الجوانب  في  توعوية  �أهدافا  للمدر�سة  العامة  الخطة  ت�ضمين 
مجال عمله. 
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• مع 	 والتن�سيق  بالتعاون  له في عمله  المعينة  والمعنوية  المادية  الاحتياجات  ح�صر وتحديد 
�إدارة المدر�سة والجهات المعنية في المحافظة التعليمية.

• تقديم الم�شورة والتوجيه للهيئة الإدارية في �أ�س�س التعامل مع الطلبة من النواحي النف�سية 	
والتربوية.  

• الهيئة 	 المتاحة لأع�ضاء  العمل وفقا للإمكانات  النقا�ش وور�ش  اللقاءات وحلقات  �إعداد 
الإدارية حول الم�شكلات النف�سية التي يعاني منها طلبة المدر�سة  و�أ�ساليب التعامل معها. 

ب-دور الأخ�صائي النف�سي مع الهيئة التدري�سية: 
• تعريف  المعلمين بطبيعة عمل الأخ�صائي النف�سي ومهامه و�أدواره المدر�سية. 	

• تقديم الم�شورة والتوجيه للمعلمين حول فنيات التعامل مع الطلبة من النواحي النف�سية 	
والتربوية. 

• عقد اللقاءات وحلقات النقا�ش للمعلمين حول الم�شكلات النف�سية التي  قد يعاني منها 	
الطلبة �أثناء فترات الاختبارات  . 

• المدر�سي 	 المجتمع  في  النف�سية  الق�ضايا  حول  للمعلمين  وتثقيفية  توعوية  ن�شرات  �إع��داد 
والمحلي 

• النمائية 	 بالمراحل  وتوعيتهم   ، وتقييمه  ال�سلوك  ملاحظة  على  المعلمين  وتدريب  توعية 
وخ�صائ�ص كل مرحلة وملاحظة �أعرا�ض وعلامات الم�شكلات والا�ضطرابات النف�سية.

ج-  دور الأخ�صائي النف�سي مع �أولياء �أمور الطلبة: 
• تعريف �أولياء الأمور بطبيعة عمل الأخ�صائي النف�سي. 	

• توظيف اجتماعات مجل�س الآباء/الأمهات في �إي�صال ر�سائل نف�سية وتربوية لأولياء �أمور 	
الطلبة.

• العلاقة 	 ذات  النف�سية  الق�ضايا  حول  الأم��ور  لأولياء  و�إر�شادية  توعوية  ن�شرات  �إع��داد 
بالمجتمع المدر�سي والمحلي والتي تهم �أبنائهم الطلبة ، وتوثيق العلاقة بين البيت والمدر�سة.
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• �إ�شراك �أولياء �أمور الطلبة في خطط وبرامج علاج م�شكلات �أبنائهم النف�سية والتربوية . 	

• قد 	 التي  النف�سية  الم�شكلات  حول  الطلبة  �أمور  لأولياء  النقا�ش  وحلقات  اللقاءات  عقد 
يعاني منها الطلبة في المدر�سة وخارجها.

د – دور الأخ�صائي النف�سي في اللجان المدر�سية:
النف�سي الأخ�صائي  ي�شترك  التي  المدر�سية  وال��ل��ج��ان  المجال�س  م��ن  مجموعة   هناك 

 في ع�ضويتها، وتخدم مجال عمله ومنها: 

• مجل�س �إدارة المدر�سة.	

• مجل�س الآباء/الأمهات. 	

• لجنة الانتظام والان�ضباط الطلابي.	

• لجنة مبادرة المدار�س المعززة لل�صحة.	

• لجنة التقويم الذاتي للأداء المدر�سي. 	

واللجان  المجال�س  ا�شتراكه في ع�ضوية هذه  النف�سي من خلال  الأخ�صائي  ي�ستطيع  حيث 
المجال�س  هذه  في  بها  المكلف  المهام  تكون  �أن  مراعاة  وبرامجهم  خططه  تفعيل  من  المدر�سية 

واللجان ذات علاقة مبا�شرة بطبيعة عمله في المجال النف�سي فقط . 

على م�ستوى المجتمع المحلي: 
�إمكانيات مادية وب�شرية  نظرا لما يتطلبه العمل في مجال التوجيه والإر�شاد الطلابي من 
لتحقيق الأهداف المرجوة منه، ورفع كفاءة الأداء المهني والفني للعاملين في هذا المجال، ف�إن 
المجتمع  في  المتوفرة  الاجتماعي  التوا�صل  قنوات  من  العديد  �إيجاد  عليه  النف�سي  الأخ�صائي 
�أنواعها . ويتمثل  المحلي لتوظيفها في مجال عمله، وت�شمل م�ؤ�س�سات المجتمع المدني بمختلف 

دور الأخ�صائي النف�سي على  النحو  التالي:
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• يمكن 	 التي  التعليمية  المحافظة  في  المتوفرة  المحلي  المجتمع  بم�ؤ�س�سات  قائمة  �إع��داد 
الا�ستفادة منها في تفعيل خطط وبرامج التوعية النف�سية والتربوية. 

• برامج 	 في  النف�سية  الجوانب  في  المتخ�ص�صة  المحلي  المجتمع  م�ؤ�س�سات  بع�ض  �إ�شراك 
التوعية والتوجيه النف�سي المقدمة لطلبة المدار�س.

• المحلي 	 المجتمع  م�ؤ�س�سات  تقدمها  التي  والب�شرية  المادية  الإمكانيات  من  الا�ستفادة 
بمختلف �أنواعها وتوظيفها لتحقيق �أهداف وبرامج التوجيه والإر�شاد الطلابي في المجال 
النف�سي ، وتوطيد العلاقة الإيجابية بينهم لخدمة العملية الإر�شادية وتحقيق م�صلحة 

الطلبة والمجتمع المدر�سي.

• تنظيم زيارات ميدانية لطلبة المدر�سة لبع�ض المراكز والمعاهد والم�ؤ�س�سات المتخ�ص�صة في 	
النواحي النف�سية لاطلاع الطلبة على الخدمات والأن�شطة التي تقدمها للمجتمع المحلي 

بالتن�سيق مع ق�سم التوعية التربوية والرعاية الطلابية بالمحافظة التعليمية.

خام�سا: الم�شاريع والتجارب النف�سية والتربوية للأخ�صائي النف�سي بالمدر�سة: 
�أدواره ومهام عمله المدر�سية ف�إنها  النف�سي  ونوعية  �إنطلاقاً من طبيعة عمل الأخ�صائي 
تتطلب منه الاهتمام  بالقيام ب�إعداد وتنفيذ الم�شاريع التربوية التي ت�سهم في تعزيز التوافق 

النف�سي والتربوي لدى الطلبة ، لذا ف�إنه يتوقع �أن يقوم بالآتي : 

• �إجراء التجارب والم�شاريع للظواهر المدر�سية ذات العلاقة بطبيعة عمله التي ت�ستدعي 	
ذلك خلال العام الدرا�سي .

• تفعيل ا�ستخدام الو�سائل الحديثة) الانترنت( في �إجراء الم�شاريع ذات العلاقة بالمجال 	
النف�سي.

• تنفيذ 	 ب�إجراءات  يتعلق  فيما  المحلي  والمجتمع  والتدري�سية  الإداري��ة  الهيئة  مع  التن�سيق 
وتقويم التجارب والم�شاريع التي ينفذها في المدر�سة.
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�ساد�سا: محور البحوث والدرا�سات:
بحث  في  النف�سي  الأخ�صائي  وق��درات  مهارات  وتطوير  تنمية  في  الهامة  المحاور  من  يعد 
ودرا�سة مختلف الم�شكلات والظواهر النف�سية في المجتمع المدر�سي ب�أ�سلوب علمي، حيث ي�ستطيع 
الأخ�صائي النف�سي من خلال البحوث والدرا�سات النف�سية والتربوية التو�صل �إلى حلول ونتائج 

�إجرائية لبع�ض الم�شكلات الطلابية. ويتمثل دور الأخ�صائي النف�سي من خلال الآتي : 

• �إعداد البحوث والدرا�سات التربوية والنف�سية للظواهر والم�شكلات النف�سية والتربوية في 	
المجتمع المدر�سي والمحلي وتخدم مجال عمله. 

• توظيف نتائج وتو�صيات البحوث والدرا�سات التي قام ب�إعدادها �أو �شارك فيها لتفعيل 	
الم�شكلات  وعال�ج  �إجرائية،  بطريقة  والإر�شادية  التوعوية  وبرامجه  خططه  وتطوير 

والظواهر الطلابية والنف�سية والتربوية في المجتمع المدر�سي والمحلي. 

• الم�شاركة مع الزملاء من الأخ�صائيين النف�سيين في �إعداد البحوث والدرا�سات الم�شتركة 	
التعليمية  المحافظة  م�ستوى  على  والتربوية  النف�سية  والم�شكلات  الظواهر  بع�ض  حول 

بالتن�سيق مع ق�سم التوعية التربوية والرعاية الطلابية بالمحافظة.

• النف�سية 	 والدرا�سات  البحوث  �إع��داد  مج��ال  في  والم��ه��ارات  والم��ع��ارف  الخرب�ات  تبادل 
والتربوية بالتعاون مع زملاء المهنة والمخت�صين في هذا المجال، وتوظيفها ب�صورة جيدة.  

• الحر�ص على تنمية معارفه الفنية والمهنية في مجال البحوث النف�سية والتربوية من خلال 	
الاطلاع على �أحدث الإ�صدارات الورقية �أو الالكترونية، والم�شاركة في البرامج والور�ش 

التدريبية المتخ�ص�صة في هذا المجال. 
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�سابعا: محور التنظيم والتوثيق:
يعتبر هذا المحور �أحد الركائز الأ�سا�سية في العمل التربوي، فمن خلاله ي�ستطيع الأخ�صائي 
النف�سي تنظيم وترتيب وتوثيق خططه وبرامجه و�أن�شطته وفعالياته و�سجلاته وملفاته الورقية 
�أو الالكترونية بطريقة ت�ضمن له الا�ستفادة منها ب�سهولة وي�سر، وتوفر له قاعدة بيانات ي�ستطيع 
الاعتماد عليها عند التخطيط �أو التنفيذ لأية برامج �أو م�شاريع �أو تجارب ذات علاقة بمجال 
�أو  التعليمية  المحافظة  �سواء في  والمخت�صين  للمعنيين  وتبرزها  �أنها تحفظ جهوده  كما  عمله، 

ديوان عام الوزارة . ويتلخ�ص دور الأخ�صائي النف�سي على النحو التالي: 

• تجهيز غرفته/مكتبه في المدر�سة بطريقة منظمة ت�سهل عملية ا�ستقبال الطلبة والمراجعين 	
له ، وت�ساعده في �إنجاز الأعمال المهنية المطلوبة منه بكفاءة عالية. 

• �إعداد ال�سجلات والملفات الورقية �أو الالكترونية الخا�صة بعمله من بداية العام الدرا�سي، 	
وت�صنيفها بطريقة منظمة ت�سهل عملية الرجوع �إليها ب�سهولة وي�سر. 

• �إعداد الخطة الخا�صة بعمله وبرنامجها الزمني مع بداية العام الدرا�سي، والا�ستفادة 	
من الملاحظات والتغذية الراجعة الواردة من الم�شرفين على عمله على م�ستوى المحافظة 

التعليمية وديوان عام الوزارة خلال العام المن�صرم 

• توثيق جميع خططه وبرامجه و�أعماله و�أن�شطته في ال�سجلات والملفات المخ�ص�صة لهذا 	
الغر�ض ب�أ�سلوب علمي ومهني منظم.

• المحافظة على �سجلاته وملفاته بطريقة جيدة و�آمنة مع مراعاة �سرية وخ�صو�صية بع�ض 	
الملفات المتعلقة بالطلبة.

• توطيد العلاقة الإيجابية مع الإدارة المدر�سية وم�شرفي الإر�شاد النف�سي/�أو الأخ�صائيين 	
النف�سيين بالمديرية وق�سم التوعية التربوية والرعاية الطلابية بالمحافظة التعليمية لتلبية 

احتياجاته ومتطلباته المادية والمعنوية ذات العلاقة بمجال عمله. 
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الفئات  طبيعة  مع  تتنا�سب  التي  والتقنيات  الا�ستراتيجيات  اتباع  النف�سي  وللأخ�صائي 
الطلابية بمختلف �أنواعها، وبما يتوافق مع خطته ومحاورها الرئي�سية، وبما ي�ساعده في تنويع 
ال�صلة  ذات  والمحلي  المدر�سي  المجتمع  في  ينفذها  التي  والفنية  المهنية  والأن�شطة  الفعاليات 
لإنجاز  التالية  والطرق  الو�سائل  ا�ستخدام  النف�سي  الأخ�صائي  ي�ستطيع  حيث  عمله،  بمجال 

�أغلب المهام المنوطة بعمله من خلال الآتي: 

• البرنامج الزمني المرتبط بخطته.	

• البرامج التوجيهية والإر�شادية.	

• برامج الرعاية الطلابية.	

• درا�سة الحالات الفردية.	

• الح�ص�ص الإر�شادية. 	

• البحوث والدرا�سات. 	

• الاختبارات والمقايي�س النف�سية المعتمدة من الوزارة. 	
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الفصــل الثالث:
الجوانب التنظيمية لعمل 

الأخصائي النفسي في المدرسة
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الف�صل الثالث:
الجوانب التنظيمية لعمل الأخ�صائي النف�سي في المدر�سة

موا�صفات غرفة الأخ�صائي النف�سي:
• �أن تكون في كل مدر�سة غرفة خا�صة بالأخ�صائي النف�سي.	

• �أن يكون موقع الغرفة في مكان منا�سب بالمدر�سة.	

• �أن تتوافر التهوية والإ�ضاءة المنا�سبة  والتكييف المنا�سب.	

• �أن تكون الغرفة مهي�أة  للالتقاء بالطلبة وعقد الجل�سات الإر�شادية  الفردية والجماعية.	

• ان تتمتع الغرفة بالخ�صو�صية وال�سرية وتتوفر فيها �أدوات منا�سبة لحفظ البيانات، و�أن 	
يتم تحديد الأ�شخا�ص الم�صرح لهم بالح�صول على البيانات.

• والأث��اث 	 النف�سي  الأخ�صائي  بعمل  خا�ص  �آلي  حا�سب  بجهاز  م��زودة  الغرفة  تكون  �أن 
المنا�سب لها.

• التي تعين الأخ�صائي 	 الأ�سا�سية   الأدوات والم�ستلزمات  الغرفة مجهزة بجميع  �أن تكون 
النف�سي في �أداء عمله الفني ب�صورة جيدة.

• ان تكون الغرفة مزودة ب�أماكن خا�صة لحفظ الحالات الفردية للطلبة.	

�سجلات الأخ�صائي النف�سي وملفاته: 
وت�شمل �سجلات الأخ�صائي النف�سي وملفاته �سواء الورقية �أو الإلكترونية :

ال�ســجـــلات 
�سجل الخطة العامة لعمل الأخ�صائي النف�سي والبرنامج الزمني.

�سجل البرامج التوجيهية والإر�شادية.
�سجل برامج الرعاية الطلابية.

�سجل درا�سة الحالات الفردية.
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الملفــــات

• ملف حفظ ا�ستمارة درا�سة الحالات الفردية للطلبة، وتو�ضع في مكان �سري و�آمن وتعامل 	
بخ�صو�صية.

• ملف حفظ ا�ستمارة الاختبارات والمقايي�س النف�سية والتربوية.	

• ملف محا�ضر الاجتماعات واللجان التي ي�شارك فيها ذات العلاقة بمهام عمله.	

• ملف الزيارات الميدانية  )لحفظ ن�سخ من تقارير �أو ا�ستمارات الزيارات الميدانية التي 	
�أو الزيارات الميدانية  �أو ديوان عام الوزارة  يقوم بها المخت�صون في المحافظة التعليمية 

التي يقوم بها لزملاء المهنة �ضمن برنامج تبادل الزيارات (.

• ملف البحوث والم�شاريع والدرا�سات النف�سية والتربوية التي يقوم ب�إعدادها �أو ي�شارك فيها.	

• ملف المواد التثقيفية و التوعوية النف�سية والتربوية التي يقوم ب�إعدادها �أو ي�شرف على 	
�إعدادها.

• ملف لحفظ برامج التنمية المهنية للأخ�صائي النف�سي)ور�ش تدريبية ــ  حلقات نقا�شية 	
ــ  ملتقيات ــ  ندوات ... الخ(.

• ملف ال�صادر والوارد ويت�ضمن ن�سخ الر�سائل والمخاطبات والتعاميم والن�شرات التوجيهية 	
ال�صادرة من الوزارة �أو المحافظة التعليمية وكل ما يتعلق بمجال عمله .
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�إر�شادات هامة للأخ�صائي النف�سي
• العمل بالخطة والبرنامج الزمني وال�سجلات المرفقة في هذا النموذج. 	

• الزمني 	 والرب�ن��ام��ج  الخطة  نم��وذج  على  التطويرية  والم��قرت�ح��ات  الملاحظات  ت��دوي��ن 
وال�سجلات مع نهاية العام الدرا�سي.

• التعليمية 	 بالمديرية  المخت�صة  الجهات  من  ال�صادرة  التوجيهية  بالن�شرات  التقيد 
بالمحافظة وديوان عام الوزارة.

• يخدم 	 بما  الاجتماعي  والأخ�صائي  النف�سي  الأخ�صائي  بين  التكاملية  الأدوار  مراعاة 
مجال العمل ، ويحقق م�صلحة الطلبة والمجتمع المدر�سي . 

• اعتماد ال�سرية في التعامل مع الموا�ضيع ذات الح�سا�سية الخا�صة بالطلبة وم�شكلاتهم.	

• �أو تربوي لقيا�س مهارات واتجاهات الطلبة 	 �أو اجتماعي  �أي اختبار نف�سي  عدم تطبيق 
بدون موافقة الجهات المخت�صة من الوزارة على تطبيق هذه الاختبارات.

• �أخرى 	 �إلى مدر�سة  المدر�سة  المنتقلين من  للطلبة  الفردية   تحويل ملف درا�سة الحالات 
للأخ�صائي النف�سي �أو الاجتماعي في المدر�سة المنقول �إليها.  
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الملاحــق



42

دليل عمل الأخصائي النفسي في المجال المدرسي

المحاور
الأهــــداف

الفئة الم�ستهدفة
�آليات التنفيذ 

)الأ�ساليب والأن�شطة(
الفترة الزمنية 

للتنفيذ
لجهة الم�شرفة

ا
لجهات الداعمة 

ا
والم�ساندة

�أ�ساليب التقييم 
والمتابعة

ملاحظات

الرعاية الطلابية

برامج التوعية 
النف�سية والتربوية

لخدمات الفردية
ا

لجماعية 
لخدمات ا

ا
والمجتمعية

الم�شاريع والتجارب 
النف�سية والتربوية

البحوث والدرا�سات 
النف�سية والتربوية

التنظيم والتوثيق

ملحق رقم )1(
لخطة عمل الأخ�صائي النف�سي

نموذج 
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م
ال�شهر

البرامج /الفعاليات 
المراد تنفيذها

�أ�سبوع التنفيذ
المتابعة

التقييم
ملاحظات

1
2

3
4

نفذ
جاري 
التنفيذ

لم ينفذ/
�أ�سباب عدم 

التنفيذ
ممتاز

جيد 
جدا

جيد
ط

متو�س
ف

�ضعي

1234567

ملحق رقم )2(
لخا�ص بخطة عمل الأخ�صائي النف�سي

نموذج للبرنامج الزمني ا
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ملحق رقم )3(

الم�صادر المقترحة في مجال الإر�شاد النف�سي 
• المدر�سي 	 المجال  في  والإر�شاد  التوجيه  )2013(.م��ه��ارات  العظيم  عبد  عبدالله  حمدي 

،مكتبة اولاد ال�شيخ للتراث، الجيزة.

• الإر�شاد 	 مجال  في  النف�سي  الأخ�صائي  )2013(.م��ه��ام  العظيم  عبد  عبدالله  حمدي 
الطلابي  ،مكتبة اولاد ال�شيخ للتراث، الجيزة.

• عملية 	 برامج  :مجموعة  الإر�شادية  )2013(.الرب�ام��ج  العظيم  عبد  عبدالله  حمدي 
ونماذج تطبيقية  ،مكتبة اولاد ال�شيخ للتراث، الجيزة.

• عملية 	 برامج  :مجموعة  ال�سلوك  تعديل  )2013(.برامج  العظيم  عبد  عبدالله  حمدي 
ونماذج تطبيقية ،مكتبة اولاد ال�شيخ للتراث، الجيزة.

• حمدي عبدالله عبد العظيم )2013(.البرامج التنموية :مجموعة برامج عملية ونماذج 	
تطبيقية ،مكتبة اولاد ال�شيخ للتراث، الجيزة.

• دار 	  ، ،ط2  الفرد  خدمة  ممار�سة  في  الأ�سا�سية  محمود)2011(.المقابلة  ماهر   ، عمر 
المعرفة الجامعية ، الإ�سكندرية .

• الزيود، نادر فهمي )1998( .الدليل العملي للمر�شدين النف�سيين والتربويين ، دار الفكر 	
للطباعة والن�شر والتوزيع ، عمان.

• الدحادحة ، با�سم محمد )2010(. الدليل العملي للمر�شدين النف�سيين والتربويين ، دار 	
الفكر للطباعة والن�شر والتوزيع ، عمان.

• ال�سماك ، امينة ، م�صطفى ، عادل )2010( . الدليل الت�شخي�صي والإح�صائي الرابع 	
للا�ضطرابات النف�سية ، ط2 ، مكتبة المنار الإ�سلامية ، الكويت.

• الطراونة ، عبدالله )2009( .مبادىءالتوجية والإر�شاد التربوي ، دار يافا العلمية للن�شر 	
والتوزيع  عمان.

• العي�سى ، وداد )2012(. كن م�ست�شارا لابنك المراهق ، دار اقرا للن�شر والتوزيع ، الكويت.	
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• القرعان احمد خليل )2005(. التوجية والإر�شاد التربوي ، دار الإ�سراء للن�شر والتوزيع، 	
عمان.

• الم�سيرة 	 دار   ، والانفعالية  ال�سلوكية  الا�ضطرابات   .)2007( نوري  م�صطفى  القم�ش، 
للن�شر والتوزيع ، عمان.

• الليل ، محمد جعفر جمل، العطا�س ، عبدالله احمد . )2004( . دليل درا�سة الحالة في 	
الإر�شاد النف�سي . مكتبة الر�شد ، الريا�ض.

• ابو ال�سعد، احمد عبداللطيف )2011(. العملية الإر�شادية ، ط1 ، دار الم�سيرة للن�شر 	
والتوزيع والطباعة ، عمان.

• ابو ال�سعد ، احمد ، عربيات ، احمد )2009(. نظريات الإر�شاد النف�سي والتربوي . دار 	
الم�سيرة للن�شر والتوزيع والطباعة ، عمان.

• للن�شر 	 �صفا  دار   ، الخا�صة  المجموعات  �إر�شاد   .  )2008( ف���ؤاد  الله  عطا   ، الخالدية 
والتوزيع ، عمان.

• الخطيب ، جمال )2003( . تعديل ال�سلوك الإن�ساني .ط1، مكتبة الفلاح للن�شر والتوزيع، 	
العين.
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مواقع الكترونية مقترحة في مجال الإر�شاد النف�سي 

ملحق رقم )4(
نموذج لخطة عمل الأخ�صائي النف�سي

الموقعالعنوانم
وزارة التربية  والتعليم ب�سلطنة 1

www.moe.gov.om/portal عمان

http://nfsia.arabblogs.com/n.htmموقع ال�صحة النف�سية2

http://www.cocegypt.8m.comمركز الإر�شاد النف�سي3

.http://www.holol.net/ourStore/show_books_mainموقع حلول4
cfm?id=25

http://www.gcmhp.com/arبرنامج غزة لل�صحة النف�سية5

http://saudipsych.org/eng/الجمعية ال�سعودية للطب النف�سي6

الجمعية اللبنانية للدرا�سات 7
اللبنانية

http://www.filnafs.com/alep.html

8
الا�ست�شارات النف�سية الاجتماعية

http://www.dr-omar.com/http://www.dr-
omar.com

http://www.psychocenteriraq.comمركز البحوث النف�سية - العراق9

http://www.alrashed.netالدكتور �صلاح  الرا�شد10

http://www.alnafsy.comالنف�سي11
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