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تقديم:

�إن ال�سلوك هو �أ�سا�س ومحور عملية التعلم، حيث يعتمد  تحقيق الأهداف 

التعليمية والتربوية  المتوقعة من دور المدر�سة على نجاحها في كيفية التعامل مع 

�سلوكيات الطلبة المختلفة وفقا لمراحلهم العمرية وفئاتهم النمائية المتباينة ب�صورة 

موازية لكيفية �إك�ساب الطلبة للمعلومات والمهارات العلمية والدرا�سية المختلفة.

وي�أتي هذا البرنامج »�إدارة ال�سلوك الطلابي في المدر�سة« كخطوة �أ�سا�سية 

وهامة �ضمن اهتمامات الوزارة الحثيثة لتقديم كل ما هو حديث ومفيد للعاملين 

في المدار�س حول كيفية التعامل ال�صحيح مع �سلوكيات الطلبة، والتدخل المنا�سب 

في كيفية التعامل مع �أنماط ال�سلوكيات الطلابية الأخرى. 

ويمثل مبد�أ �إدارة ال�سلوك الطلابي مجموعة من الاتجاهات الحديثة حول 

كيفية �إك�ساب الطلبة للقواعد والمبادئ ال�سلوكية ال�صحيحة في المدر�سة منذ بدء 

التحاقهم بالمدر�سة وكيفية حثهم لإظهار هذه ال�سلوكيات في مواقف لاحقة، كما 

�أنه يقدم مجموعة متنوعة من الأ�ساليب الإجرائية والإيجابية في تعديل وتقويم 

�سلوكيات الطلبة وتعليمهم المهارات الاجتماعية  اللازمة.

القائمين  جميع  تكاتف  على  يعتمد  المدر�سة  في  البرنامج  هذا  نجاح  �إن 

والطرق  الأ�ساليب  و�ضع  في  وتعاونهم  المدر�سة  في  الطلابي  ال�سلوك  رعاية  على 

والوقائية  الإ�شرافية  المدر�سة  �إدارة  بجهود  ممثلة  وتنفيذها  للطلبة  الملائمة 

والعلاجية ومت�ضمنة دور الأخ�صائي الاجتماعي في ذلك، ولا يقل �أهمية عنه دور 
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المعلم في تعليم و�إك�ساب الطلبة القواعد ال�سلوكية ال�صفية وا�ستخدام الأ�ساليب 

والا�ستراتيجيات التي ت�ساند وتحث الطلبة لإظهار ال�سلوكيات ال�صحيحة في كافة 

مرافق المبنى المدر�سي.

ي�سعى  المخت�صين،  من  مجموعة  جهود  وع�بر  البرنامج  ه��ذا  ف���إن  ل��ذا، 

الدرا�سات  �أظ��ه��رت  والتي  الإيجابية  والأ�ساليب  الأف��ك��ار  من  العديد  لتقديم 

المختلفة  الطلبة  �سلوكيات  مع  ال�صحيح  التعامل  في  نجاحها  الحديثة  والأبحاث 

وفقا  للمتغيرات العمرية والنمائية المميزة لهم.

الموجهات الأ�سا�سية لإدارة ال�سلوك الطلابي في المدر�سة :

التعديلات  لإج��راء  مجتمع  �أي  في  و�أ�سا�سية  فاعلة  و�سيلة  التربية  تمثل 

التحديات  لمواجهة  وذل��ك  المتعلم،  حياة  جوانب  بمختلف  المتعلقة  والتغييرات 

في  ومتزن  متكامل  نمو  وخلق  والتربوية  الاجتماعية  بالتنمية  المتعلقة  المعا�صرة 

بين  ال�صلة  وتوثيق  للمتعلم  والاجتماعية  والعقلية  والانفعالية  النف�سية  النواحي 

المجتمع والمدر�سة )الحترو�شي،2002(.

وترتكز �أ�س�س وفل�سفة التعليم في ال�سلطنة ممثلة بنظام التعليم الأ�سا�سي 

مراحلهم  بمختلف  للطلبة  نوعية  تعليمية  خبرات  توفير  على  الأ�سا�سي  بعد  وما 

والمعارف  بالمعلومات  المتعلقة  الأ�سا�سية  التعليمية  الاحتياجات  ،وتقديم  النمائية 
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العلمية وتنمية الاتجاهات والميول الاجتماعية  والتربوية وال�شخ�صية والمهنية وفقا 

لتطلعات الم�ستقبل وتحقيق مباديء المواطنة ال�صالحة ) وزارة التربية والتعليم 

.)2007 ،)1(

ما  �أهمية تحقيق  بالمدر�سة  للعاملين  التربوية  الأدوار  ويت�ضح من خلال 

�إك�سابه  للمتعلم في  الأ�سا�سي  الموجه  هو  لذلك  وفقا  المعلم  �أن  �سبق ذكره، حيث 

�شتى المهارات والتعامل مع المواقف الاجتماعية المختلفة وتهي�أة الظروف المنا�سبة 

هي  والتدري�سية  الإداري��ة  الهيئة  �أن  كما  واهتماماته،  لظروفه  وفقا  لديه  للتعلم 

وم�ساعدتهم  عليهم  والإ�شراف  الطلبة  ��شؤون  تقديم خدمات  للمعلم في  م�ساعد 

المتعلقة  والنف�سية  الت�صدي لم�شكلاتهم ومتابعة ودرا�سة الحالات الاجتماعية  في 

الطلابية  لبحث الحالات  الرئي�سي  العامل  فهو  الاجتماعي  الأخ�صائي  �أما  بهم، 

لها  الحلول  وو�ضع  الطلبة  على  �سلبا  ت�ؤثر  التي  العوامل  ودرا���س��ة  المدر�سة  في 

وحلقة الو�صل بين المعلمين والإدارة  المدر�سية في ذلك ) وزارة التربية والتعليم، 

1999؛2001(.

توفير  ال�سلطنة  في  التعليم  بتطوير  المتعلقة  الهامة  الأبعاد  من  �أن  حيث 

والممار�سات  القيم  وغر�س  المتعلم،  �شخ�صية  جوانب  كافة  ت�شمل  تعلمية  خبرات 

مع  والتعامل  ال�شاملة  المجتمعية  التنمية  بتحقيق  للإ�سهام  الطلبة  لدى  المرغوبة 

الحلول  وتقديم  الأ�سباب  معرفة  على  قائمة  علمية  ب�أ�ساليب  المتعلم  م�شكلات 

اللازمة ، وذلك من قبل الهيئة الإدارية والتدري�سية بالمدر�سة.
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لذا، فقد ركزت الوزارة �ضمن �أ�س�س تطوير التعليم والأنظمة والقوانين 

الخا�صة بها على الدور الفاعل والمهم للأخ�صائي الاجتماعي في المدر�سة والذي 

هذا  �ضمن  المرجوة  التعليمية  الأه��داف  تحقيق  على  لي�ساعد  دوره  تحديث  تم 

الن�سق المتكامل ، وذلك عن طريق تحديد الحاجات الاجتماعية والنف�سية للطلبة 

وا�ستخدام الأ�ساليب التي ت�ساعد على معرفة �أ�سباب م�شكلات الطلبة و�إر�شادهم 

وتوجيههم نف�سيا واجتماعيا وتربويا) وزارة التربية والتعليم)2( ،2007م(.

والتعليم  العام  التعليم  لمدار�س  الطلاب  ��شؤون  لائحة  �إ�صدار  �أن  كما 

والأ�ساليب  الم�صطلحات  تحديد  في  وا�ضحة  ب�صورة  �ساهم   )2008( الأ�سا�سي 

المدر�سي  بالانتظام  يتعلق  فيما  الطلبة  �سلوك  لرعاية  الم�ستخدمة  والإج���راءات 

حيث  اللائحة.  من  الرابع  الف�صل  مادة  ذلك  حددت  كما  ال�سلوكي  والان�ضباط 

تركز اللائحة في هذا الإطار على �أهمية تفعيل دور الإدارة المدر�سية   والأخ�صائي 

الاجتماعي في و�ضع الحلول اللازمة للتعامل مع �سلوكيات الطلبة المختلفة ، وبحث 

ال�سلوك من حيث الأ�سباب وطرق العلاج والتركيز على توفير المعارف والمعلومات 

الحديثة  اللازمة للمعلم والأخ�صائي الاجتماعي في التعامل مع �سلوكيات الطلبة 

المدر�سة  قبل  المرغوب من  ال�سلوك غير  ت�سجيل حالات  �أهمية   وبينت  المختلفة، 

بهدف درا�ستها وو�ضع الحلول لها )وزارة التربية والتعليم ، 2008(.

لذا وبناء لما �سبق وتفعيلا للأ�س�س والمباديء التربوية في مجالات رعاية  

ال�سلوك الطلابي والاهتمام بالجوانب النف�سية والاجتماعية والتربوية والطلابية، 

جاءت فكرة هذا البرنامج في تحديد ر�ؤية علمية حديثة ت�ساعد الهيئة الإدارية 
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�سلوكيات  مع  التعامل  حول  والأ�ساليب  الإج��راءات  ا�ستخدام  على  والتدري�سية 

المرغوبة  ال�سلوكيات  �إظهار  الطلبة على  �أكان ذلك لحث  �سواء  المختلفة،  الطلبة 

�إيجابي  ب�أ�سلوب  بالمدر�سة  المرغوبة  ال�سلوكية غير  بع�ض الحالات  التعامل مع  �أو 

المرجوة  والاجتماعية  والتعليمية  التربوية  الأهداف  ي�ساعد على تحقيق  ومبا�شر 

للمتعلمين بمختلف مراحلهم العمرية وفئاتهم النمائية.

التعريف بالبرنامج : 

الوقائية   ( الإيجابية  ال�سلوكية  التدخلات  بتطبيق  يخت�ص  برنامج   

–العلاجية( والمتمثلة با�ستخدام الا�ستراتيجيات ال�صفية من قبل المعلم )التحدث 
المهارات  تعليم  للطلبة،  التعليمات  و�إعطاء  التدري�س  طرق  الطلبة،  مع  والحوار 

ال�سلوكي  والتدخل   ،) الطلبة  دافعية  تحفيز  الانفعالي،  والتنفي�س  الاجتماعية 

للحالات الفردية للطلبة ذوي ال�سلوك غير المرغوب، والقائمة على �أ�س�س التقييم 

دافعيته  وتحفيز  به  المحيطة  البيئة  الطالب،وتعديل  ل�سلوك  والمو�ضوعي  العلمي 

وا�ستخدام نظام ذاتي للمكاف�أة وتعليم ال�سلوك البديل لإحداث تغييرات من ��شأنها  

زيادة �إظهار الطالب لل�سلوك ال�صحيح في المدر�سة ) الخطيب،1987(، ب�صورة 

الطلبة  �سلوك  مع  التعامل  في  التقليدية  الأ�ساليب  لا�ستخدام  اللجوء  من  تقلل 

النمائية   فئاتهم  بمختلف  الطلبة  جميع  البرنامج  هذا  وي�ستهدف  المدر�سة،  في 

. )Adelman & Taylor,1998 ; Wright & Cafferata,2007 ( والعمرية
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مبررات البرنامج : 

الح�صة  في  للطلبة  المتباينة  ال�سلوكيات  مع   التعامل  في  المعلم  دور  •تفعيل  	
الدرا�سية.

•تعليم الطلبة ممار�سة القواعد ال�سلوكية المدر�سية . 	

•الحد من تزايد ال�سلوكيات غير المرغوبة في المدار�س لدى الطلبة. 	

•التدخل ال�سلوكي ال�صحيح في حالة ال�سلوكيات غير المرغوبة  لدى بع�ض  	
الطلبة .

�أهداف البرنامج :

توظيف  على   يركز  وعملي  �إيجابي  ب�شكل  الطلبة  �سلوكيات  مع  التعامل 

الا�ستراتيجيات التالية:

•تعزيز �سلوك الطلبة ب�صورة �إيجابية. 	

•تحفيز �إظهار الطلبة لل�سلوك ال�صحيح   . 	

•تعليم ال�سلوك ال�صحيح والمهارات الاجتماعية. 	

•التدخل ال�سلوكي المنا�سب في  حالة ال�سلوكيات غير المرغوبة لدى الطلبة . 	
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الف�صل الأول

تعزيز ال�سلوك الإيجابي 

للطلبة في المدر�سة
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التعريف :

الإدارية  الهيئة  قبل  من  المطبقة  والأ�ساليب  الا�ستراتيجيات  مجموعة 

والتدري�سية في المدر�سة لتعليم الطالب ال�سلوكيات الإيجابية في ال�سياق المدر�سي 

والتعليمية  الاجتماعية  المخرجات  لتحقيق  تهدف  والتي  الدرا�سي،  اليوم  �أثناء 

المرغوبة،  غير  ال�سلوكيات  من  والوقاية  ال�صالحة  والمواطنة  التربوية  للعملية 

وتراعي فئات الطلبة وفقا للفروقات النمائية والفردية لهم ، ومت�ضمنة في المنهج 

 Adelman & Taylor,1998 ;Fritzsimmans,2004; Wright & المدر�سي) 

Cafferata,2007(، كما تت�ضمن ا�ستخدام المثيرات الإيجابية بعد حدوث ال�سلوك 

المرغوب لدى الطالب والتي ت�ؤدي لاحتمال تثبيته والا�ستمرار ب�إظهاره )الخطيب 

.)1987،

الفئات المنفذة:

•الهيئة الإدارية بالمدر�سة . 	

معلم المادة(. • الهيئة التدري�سية ) المعلم الأول- المعلم مربي الف�صل –	

•الأخ�صائي الاجتماعي. 	
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الفئات الم�ستهدفة:

•جميع طلبة المدر�سة. 	

متطلبات التنفيذ:

•قائمة ال�سلوك الإيجابي ) القواعد ال�سلوكية (. 	

•نظام  مكاف�أة ال�سلوك. 	

•طرق و�أ�ساليب التدري�س 	

•التعاون المتبادل بين الإدارة المدر�سية والهيئة التدري�سية  . 	

الأهداف :

�أ. الأهداف العامة ) بالن�سبة للمدر�سة(: 

•تكوين بيئة  تعليمية �إيجابية و�آمنة. 	

•ت�سهيل عمل الإدارة المدر�سية والمعلم حول �سلوكيات الطلبة. 	

•ا�ستخدام �أ�ساليب حديثة لتعزيز ال�سلوك الإيجابي لدى الطلبة . 	

•تن�شئة طلبة م�سئولين و�إيجابيين مع مجتمعهم و�أنف�سهم  	
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ب. الأهداف الخا�صة ) بالن�سبة للطالب(:

•تعزيز روح المواطنة ال�صالحة. 	

•غر�س حب المدر�سة والتعلم. 	

•تعويد الطالب الالتزام بالنظام المدر�سي. 	

•رفع م�ستوى الإح�سا�س بالم�س�ؤولية وتقدير الذات  . 	

•تكوين علاقة �إيجابية بين الطالب والمعلم . 	

دور المدر�سة في تعزيز ال�سلوك الإيجابي للطلبة :

�أولا : دور الإدارة المدر�سية :

الإيجابية  ال�سلوكيات  عن  المدر�سة  �إدارة  قبل  من  خا�ص  ت�صور  •و�ضع  	
المرغوبة لدى الطلبة  وكيفية التعامل ال�سليم مع الحالات ال�سلوكية  غير 

الامور  و�أول��ي��اء  والطلبة  المعلمين  مع  الفعال  التوا�صل  و�أهمية  المرغوبة، 

لتحقيق ذلك.

•الإ�شراف على جهود المعلمين الهادفة لتعزيز ال�سلوك الإيجابي للطلبة عن  	
طريق تقديم المقترحات والأفكار التي ت�ساهم في تعزيز ال�سلوك الإيجابي 

للطلبة.

تعزيز  في  للا�ستمرار  المختلفة  المدر�سية  الفعاليات  في  الطلبة  مع  لتوا�صل  • ا	
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ال�سلوك الإيجابي، وما يتوقع من المدر�سة والطالب جنبا لجنب لتحقيق ذلك.

ثانيا : الأخ�صائي الاجتماعي :

•التعامل مع المواقف اليومية للطلبة. 	

•التوجيه والإر�شاد في  الح�ص�ص �أو اللقاءات مع مجموعات الطلبة،  	
حيث يتم التركيز على  تعليم ال�سلوكيات الإيجابية  لا �سيما المهارات 

الاجتماعية .

�سلوك  تعزيز  في  الا�ستمرار  كيفية  في   المدر�سة  �إدارة  مع   •التن�سيق  	
الطلبة.

•الا�ست�شارة مع  المعلمين حول الأ�ساليب الف�ضلى لتعليم الطلبة ال�سلوك  	
الإيجابي.

بالقواعد  الال��ت��زام  في  �صعوبة  يجدون  الذين  الطلبة  مع  •التعامل  	
ال�سلوكية ب�سبب عوامل مختلفة )الأ�سرية- الاجتماعية- الدرا�سية- 

ال�شخ�صية( ) وزارة التربية والتعليم ، 2006 ( .

ثالثا : المعلم الأول :

ال�سلوك  تعزيز  �أجل  من  المعلم  به  يقوم  ما  على  المبا�شر  •الإ�شراف  	
الإيجابي للطلبة.



21

�إدارة ال�سلوك الطلابي في المدر�سة

•الاجتماع بمعلمي المادة لمناق�شة الأ�ساليب الإيجابية لتعزيز ال�سلوك  	
الإيجابي للطلبة واقتراحها .

•م�ساندة جهود المعلمين  حول ما يقومون به في تعزيز ال�سلوك الإيجابي  	
للطلبة.

ال�سلوك  تعزيز  على  المعلم  قدرة  من  تثري  التي  المقترحات   •تقديم  	
الإيجابي للطالب.

بحاجة  هم  الذين  الطلبة  ح��الات  عن  المدر�سة  �إدارة  مع  •التن�سيق  	
)وزارة  ومتابعتهم  احتياجاتهم  لتلبية  خطة  وو�ضع  خا�صة  لرعاية 

التربية والتعليم ،2001(.

رابعا : المعلم :

الدرا�سية  الح�صة  في  للطلبة  ال�صفية  ال�سلوكية  القواعد  •تحديد  	
)قائمة ال�سلوك الإيجابي(.

لدى  المرغوبة  ال�سلوكيات  ي�ساند  ب�أ�سلوب  التدري�س  بعملية  •القيام  	
الطلبة.

•تعليم ال�سلوك الإيجابي ب�أ�سلوب م�ضمن في  منهج المادة الدرا�سية. 	

•تحديد �أ�ساليب التعزيز والمكاف�أة الم�ستخدمة. 	
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•ا�ستخدام العبارات والأ�ساليب والا�ستراتيجيات التي من ��شأنها تعويد  	
الطالب على ال�سلوكيات ال�صحيحة.

•التن�سيق مع �إدارة المدر�سة في ذلك. 	

خام�سا : الطالب :

يتوقع من الطالب �إظهار نمط من ال�سلوكيات الجيدة في :

�أ. المبنى المدر�سي:

احد  على  يف�ضل   ( الممرات  في  الجانبين  �أح��د  على  بانتباه  •الم�شي  	
الجانبين(.

•و�ضع الأ�شياء  في الأماكن المخ�ص�صة لها. 	

•الاعتناء بممتلكات المدر�سة والمحافظة عليها . 	

•الا�ستخدام  الح�سن لمرافق المدر�سة. 	

ب. ال�صف :

•احترام المعلم وتقديره. 	

•الالتزام الذاتي  بح�ضور الح�ص�ص في مواعيدها . 	

•�إح�ضار جميع �أدواته اللازمة للح�صة الدرا�سية. 	
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•�أداء الواجبات المدر�سية. 	

•�أداء الأن�شطة ال�صفية كما يطلب منه المعلم. 	

•الإن�صات �إلى توجيهات المعلم. 	

•الا�ستماع �إلى الآخرين عندما يتحدثون . 	

ج. العاملين بالمدر�سة:

•الاحترام في الحديث و التعامل مع العاملين بالمدر�سة. 	

•المبادرة لم�ساعدة العاملين بالمدر�سة لا �سيما في المنا�سبات والأن�شطة  	
المختلفة.

د.الزملاء :

•تكوين علاقات جيدة  مع الطلبة الآخرين. 	

وخارجه  ال�صف  في  للم�ساعدة   يحتاج  الذي  الطالب  مع  •التعاطف  	
وم�ساعدته.

•عدم مقاطعة عمل الطلبة الآخرين في ال�صف. 	

•حل الخلافات  ب�شكل هادئ دون اللجوء لأ�ساليب غير مرغوبة. 	
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قائمة ال�سلوك  الإيجابي  :

قائمة ال�سلوك الإيجابي ) المدر�سية( :

ال�سلوكية  )القواعد  الإيجابية  لل�سلوكيات  المدر�سة  �إدارة  تعدها  قائمة 

في  للطلبة  النمائية  للمرحلة  وفقا  الطلبة  يمار�سها  �أن  ترغب  التي  المدر�سية( 

المدر�سة ويتم الالتزام بمتابعتها طوال العام الدرا�سي.

قائمة ال�سلوك الإيجابي ) ال�صفية(:

المعلم  ي��ع��ده��ا  ال�صفية(  ال�سلوكية  )ال��ق��واع��د  متخ�ص�صة  ق��ائ��م��ة 

بمثابة  وت��ك��ون  ال�صف  في  الطلبة  يمار�سها  �أن  يرغب  التي  ال�سلوكيات  ح��ول 

للطلبة في ال�صف  النمائية  نوع المرحلة  للطلبة(، مع  مراعاة   اليومي  )الروتين 

.)Moorman,2003(

الأدوار والم��سؤوليات في تنفيذ قائمة ال�سلوك الإيجابي المدر�سية وال�صفية:

1. دور �إدارة المدر�سة:

قائمة  هناك  تكون  �أن  يجب   ، الإيجابي  ال�سلوك  تعزيز  مبد�أ  لتحقيق 

�أن يتعلمها  الطالب ويظهرها   لل�سلوك الإيجابي والتي يود العاملون في المدر�سة 

ب�شكل م�ستمر،  لذا يتوقع �أن ينح�صر دور �إدارة المدر�سة حول التالي: 

•و�ضع قائمة بالقواعد ال�سلوكية المرغوبة والمنبثقة من النظم والقوانين  	
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المتعلقة برعاية �سلوك الطلبة، والتي تتما�شى مع بنود لائحة ��شؤون 

كما  وذل��ك  الأ�سا�سي  والتعليم  العام  التعليم  مدار�س  في  الطلاب 

يو�ضحه الف�صل الرابع حول الانتظام المدر�سي والان�ضباط ال�سلوكي 

)وزارة التربية والتعليم ، 2008( .

•توعية الطلبة و�أولياء الأمور منذ بداية العام الدرا�سي  وجميع العاملين  	
بالمدر�سة ب�أهمية ال�سلوكيات الإيجابية وكيفية تحفيزها لدى الطلبة، 

و�أولياء  بالمدر�سة  العاملين  فئات  جميع  �شراكة  على  للت�أكيد  وذلك 

الأمور في رعاية �سلوك الطلبة.

فيها  يتم  المدر�سة  في  �إعلانية(  �إعلانية)لوحة  م�ساحة  •تخ�صي�ص  	
عر�ض قائمة ال�سلوك الإيجابي  بحيث يقر�أها  جميع الطلبة.

وت�شجيع  لتعزيز  نظاما  القائمة  لهذه  وفقا  المدر�سة  �إدارة  ت�ضع  •�أن  	
الطلبة الملتزمين بهذا ال�سلوك ،وذلك بالتن�سيق مع الهيئة التدري�سية 

في ذلك.

2.دور المعلم في و�ضع قائمة  ال�سلوك الإيجابي ال�صفية : 

تعليمها  المعلم  يود  التي  ال�صفية  ال�سلوكية  القواعد  من  مجموعة   هي 

وتتمحور   ، للطلبة   العمرية  المرحلة  باختلاف   تختلف   والتي  للطلبة  و�إك�سابها  

حول ال�سلوك في مجال : 
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•التعلم 	

•الان�ضباط 	

•الانفعالات 	

•�أن ي�ضع المعلم ت�صورا عما يرغب �أن يكون عليه �سلوك الطلبة وفقا  	
لمتطلبات مادته ونوع البيئة ال�صفية ، ثم يلي ذلك و�ضع المعلم نظاما  

التزام  المعلم  ي�ضمن  حتى  للطلبة  ال�صحيح  ال�سلوك  لمكاف�أة  جيدا  

�أغلبية الطلبة بممار�سة ال�سلوكيات الإيجابية في ال�صف وخارجه.

م�سبقا،  المذكورة  للمعايير  وفقا  القائمة  بو�ضع هذه  المعلم  يقوم  •�أن  	
ال�سلوك  بقائمة  المتعلقة  الإج���راءات  انظر  منا�سبا)  ي��راه  لما  وفقا 

الإيجابي(.

ي�سهل  حتى  وال�شمول،  الاخت�صار  القائمة  هذه  في  المعلم  يراعي  •�أن  	
�إلمام الطلبة بجميعها، وتلخ�ص الروتين اليومي ال�صحيح الذي يرغب 

المعلم �أن يمار�سه الطلبة) �أثناء دخول الف�صل-�أثناء مخاطبة المعلم- 

تغييرها  الح�صة...هكذا(ويمكن  بختام  الدرا�سية-  الح�صة  �أثناء 

من فترة لأخرى ح�سب ما يعتقد المعلم ب�أهميته ل�سلوك الطلبة.
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مكاف�أة وت�شجيع ال�سلوك الإيجابي:

التعريف :

•تقديم مثيرات مرغوبة لدى الطالب من قبل المعلم �أو �إدارة المدر�سة  	
المواقف  في  ال�سلوك  تكرار  وعند  ال�صحيح  بال�سلوك  التزامه  عند 

.)Wright & Cafferata,2007 ( المدر�سية المختلفة

النواحي  على  ،بالتركيز  ذاتيا  ال�سلوك  مكاف�أة  كيفية  الطلبة  •تعليم  	
 West, Young, Kemp, Freston &  ( به  يقومون  لما  الإيجابية 

.)Levitt,1995

الأهداف:

•تثبيت وتكرار ال�سلوك الجيد لدى الطالب . 	

•تحفيز الطالب و�إثارة دافعيته  للتعلم. 	

•�إبدال ال�سلوك غير المرغوب لدى الطالب بال�سلوك ال�صحيح . 	

الفئات المنفذة :

•�إدارة المدر�سة  .                	

•المعلم. 	
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دور المدر�سة في ت�شجيع ال�سلوك الإيجابي ومكاف�أته :

•تحديد نوع المكاف�أة . 	

•تحديد نوع ال�سلوك المعزز ) فردي/جماعي(. 	

•تحديد الفترة الزمنية لتعزيز الالتزام بقائمة ال�سلوك / الان�ضباط/  	
درا�سي، كل عام  �شهر، كل ف�صل  كل  المدر�سية)  ال�سلوكية  القواعد 

درا�سي (.

•التن�سيق مع المعلمين  والأخ�صائي الاجتماعي حول ذلك  . 	

دور المعلم في تعليم الطالب مكاف�أة ال�سلوك ذاتيا :

•تعليم الطالب ب�أ�سلوب م�ستمر ومبا�شر كيفية مكاف�أة �سلوكه ذاتيا ،  	
مما يحقق تثبيت ال�سلوك لدى الطالب في مواقف جديدة وا�ستثارة 

اهتمام الطالب الداخلي لإظهار ال�سلوك .

الفترة الزمنية  لا�ستحقاق الطالب للمكاف�أة:

للمعايير  وفقا  للطالب  المكاف�أة  لا�ستحقاق  الزمنية  الفترة  •تحديد  	
�أ�سبوع/�أ�سبوعين/ )كل  تكون  وقد  بال�سلوك،  للالتزام  المو�ضوعة 

�شهر/ ف�صل درا�سي/ �سنة درا�سية كاملة...هكذا(.
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قائمة ال�سلوك الإيجابي ) المدر�سية( :

   �أ. ما الت�صور العام لدى �إدارة المدر�سة عما يجب �أن تكون 

عليه �سلوكيات الطلبة الإيجابية في المدر�سة؟

ب. ما القواعد ال�سلوكية  التي يجب �أن تدرج في القائمة؟

ج. كيف يتم تنفيذ القائمة؟

د. كيف تتم المتابعة؟

ه. ما الفترة الزمنية اللازمة للمتابعة ؟

و . ما النظام الم�ستخدم في المتابعة؟

ن�سخ مطبوعة

لوحة �إعلانية

�سنة درا�سية كاملة

ف�صل درا�سي واحد

في حالة المخالفةفي حالة الالتزام
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�أ. الت�صور العام لدى �إدارة المدر�سة �سلوكيات الطلبة  الإيجابية في المدر�سة: 

وي�شمل ذلك التوقعات التي تعتقد المدر�سة ب�أهمية معرفة الطلبة لها وفقا 

لمراحلهم العمرية وممار�ستها.

ما ال�سلوكيات المرغوبة التي ت�ؤكد �إدارة المدر�سة على �ضرورة �إك�سابها للطلبة في 

المدر�سة؟

ماذا تعني كل من ال�صفات العامة لل�سلوك  ال�سابق ذكرها ؟ 

نظر  بوجهة  الاهتمام  �إظهار  المنا�سبة-  الوجه  تعابير  )ا�ستخدام   • الاحترام	

التعليمات- تقبل  الآخ��ري��ن-  مع  التحدث  في  الاحرت�ام  �إظهار  الآخ��ري��ن- 

)لو�سمحت،عذرا،  مثل  المنا�سبة  العبارات  الزملاء-ا�ستخدام  مع  التعامل 

عفوا، �شكرا... وهكذا(.

المواقف  في  الت�صرف  الحركة-�أ�سلوب  التحدث-�أ�سلوب  )�أ�سلوب   • اللباقة	

المختلفة(.

• )الا�شتراك مع الزملاء في المهام الدرا�سية -الحفاظ على ممتلكات  التعاون	

المدر�سة(.

مثال:

�أن يكون الطالب : ) محترما لبقا، متعاونا ، م�سئولا ، مثابرا (  
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الدرا�سية-�إتباع  والح�ص�ص  الح�ضورللمدر�سة  بوقت  )الالتزام   • الم�سئولية	

ال�صفي- النقا�ش  الإيجابية في  الم�شاركة    - للآخرين  التعليمات -الاعتذار 

تقبل النقد (.

• 	.)Lord Grey School,2007 ( )المثابرة ) الا�ستذكار الجيد -الانتباه للمعلم

 ب. القواعد ال�سلوكية  التي يجب �أن تدرج في القائمة؟

ال��ت��الي  م���ن خا�ل��ل  م��ن��ا���س��ب��ا  الم���در����س���ة  �إدارة  ت�����راه  م���ا  اخ���ت���ي���ار  •ي��ت��م  	
:)Hopkins,2008(

الح�ضور والان�صراف:

•الالتزام بمواعيد الح�ضور اليومي في ال�ساعة )....( �صباحا. 	

•الان�صراف اليومي في ال�ساعة )...( م�ساء. 	

في الممرات:

•الم�شي  بانتباه وهدوء. 	

•�إف�ساح الطريق للآخرين للمرور . 	

•الحفاظ على  الأ�شياء في مكانها. 	

•التحدث ب�صوت منخف�ض  عند الاقتراب من ال�صفوف الدرا�سية. 	
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•الجلو�س �أثناء الا�ستراحات بعيدا عن الممرات وال�صفوف .  	

•ا�ستخدام الممرات عند الحاجة لذلك. 	

•�إلقاء التحية على المعلمين والإداريين عند الالتقاء بهم . 	

ال�ساحة / الملعب:

•الجلو�س/ اللعب في الأماكن المخ�ص�صة لذلك. 	

•الابتعاد عن الأماكن الم�شم�سة والحارة. 	

•الجلو�س في الأماكن المخ�ص�صة للطلبة. 	

•التحدث بهدوء وب�صوت منخف�ض في الملعب. 	

•المحافظة على ممتلكات المدر�سة. 	

•رمي المخلفات في ال�سلة المخ�ص�صة لذلك. 	

الرحلات المدر�سية :

•الا�ستماع للتعليمات  . 	

•�إظهار التهذيب في التعامل مع الآخرين. 	

•الجلو�س بهدوء في الحافلة . 	
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•الحر�ص على البقاء بقرب الم�شرف على الرحلة . 	

العاملين بالمدر�سة:

•احترام  العاملين بالمدر�سة. 	

•تنفيذ التعليمات والإر�شادات المدر�سية. 	

•التحدث بتهذيب  ولباقة. 	

الحافلات المدر�سية :

•�إظهار النظام عند ركوب الحافلة. 	

•الالتزام  بوقت ركوب الحافلة. 	

•ال�سماح للآخرين بالمرور من و�إلى المقعد . 	

•�إظهار الهدوء والنظام في الجلو�س . 	
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ج. تنفيذ القائمة : 

يتم ذلك عن طريق: 

�أولياء   ، للطلبة  وت��وزع  �سلوكية  قواعد  من  اختياره  تم  لما  ورقية  ن�سخة  •عمل  	
الأمور، والمعلمين .

في  ال�سلوكية  القواعد  لعر�ض  المدر�سة  في  كبيرة  �إعلانية  لوحة  •تخ�صي�ص  	
المدر�سة  .

د. متابعة تنفيذ القائمة : 

كما   ، للمتابعة  محددة  معايير  بو�ضع  القائمة  تنفيذ  المدر�سة  تتابع   -1

تراها منا�سبة وفقا لظروف المدر�سة )Horner & Sugai,2004(، ومن الأمثلة 

لذلك :

�أ. ال�سلوك في ال�صف :

•الالتزام بقائمة ال�سلوك ال�صفية. 	

•الا�ستعداد والح�ضور اليومي للمدر�سة. 	

•�إتباع التعليمات. 	

•ال�سلوك المتميز في ال�صف. 	
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•م�ساعدة المعلم والطلبة في ال�صف والمادة الدرا�سية . 	

ب. ال�سلوك في المبنى المدر�سي :

ال�سلوك  بقائمة  )الال���ت���زام  معا  الم��در���س��ة/ال�����ص��ف  في  المتميز  •ال�سلوك  	
المدر�سية(.

•المبادرة لم�ساعدة العاملين في المدر�سة ب�شكل م�ستمر. 	

•تنظيم فعالية مدر�سية والإ�شراف عليها . 	

ج. ال�سلوك في المجتمع الخارجي : 

•الم�شاركة المتميزة في  �أن�شطة المدر�سة الخارجية . 	

•الم�ساهمة المتميزة في خدمة المجتمع با�سم المدر�سة. 	

•م�شاركة الطالب في م�سابقة علمية �أو فنية خارج المدر�سة .  	

•م�شاركة الطالب جمع تبرعات لأ�سر محتاجة في المجتمع. 	

 د.�أين ترغب �إدارة المدر�سة �أن يمار�س الطلبة هذه ال�سلوكيات ؟

•في الممرات. 	

•في ال�ساحة. 	



36

�إدارة ال�سلوك الطلابي في المدر�سة

•في �أوقات الا�ستراحات. 	

•في ال�صفوف. 	

•في الرحلات المدر�سية. 	

•في الفعاليات المدر�سية. 	

•في الحافلة..�أو �أماكن �أخرى ! 	

هـ.ما الفئة العمرية للطلبة في المدر�سة ؟

• �سنة. الطلبة دون 12	

• �سنة. الطلبة فوق 12	

و.ما خ�صائ�ص الفئات العمرية المميزة للطلبة في هذه المرحلة ؟ 

•الرجوع  للأدبيات والم�صادر المتعلقة بمراحل النمو المختلفة للطلبة . 	

•الا�ست�شارات مع المعلمين والأخ�صائي الاجتماعي. 	

�إدارة المدر�سة منا�سبا بالمعلمين والإداريين  �أو كما ترى  2- يتم الاجتماع �شهريا 

لتحديد الطلبة  الملتزمين وكيفية مكاف�أتهم ،حيث يتم تحديد ه�ؤلاء الطلبة من 

خلال ) الملاحظة المبا�شرة للطالب- تح�سن الم�ستوى التح�صيلي للطالب - �سلوك 

الطالب في ال�صف -قائمة ال�سلوك ال�صفية(.

المدر�سية  ال�سلوك  قائمة  تختلف   : ملاحظة 

وذلك   العمرية  لمراحلهــــــم  وفقا  للطلبـــــــة 

وقد   ، بينهم  والنمائية  المعرفية  للفروقات 

التو�ضيحية   والر�سومـــــــات  ال�صور  ت�ساند 

فهم القواعد ال�سلوكية لدى الطلبة الأ�صغر 

عند  الميزة  بنف�س  تكون  لا  قد  بينما  �سنا، 

ا�ستخدامها  للطلبة  الأكبر �سنا !
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3- في حالة العبث بممتلكات المدر�سة �أو �إيذاء الآخرين عمدا، يجب �أن يتم  تعريف 

�أو غرامة ما تم العبث به  بح�ضور ولي   الطالب بعواقب  هذا ال�سلوك، و�إ�صلاح 

�أمر الطالب )وزارة التربية والتعليم ،2008(.

ناحية  المرغوبة من  ال�سلوكيات غير  الطلبة ذوي  التركيز على  يتم  �أن  يجب   -4

�سلوكهم في  وتعزيز مدى تح�سن  اجتماعيا  المقبولة  البديلة  ال�سلوكيات  تعليمهم 

يجب  الأث��ر  الح��ادة  ال�سلوكيات  ذوي  الطلبة  حالة  وفي   ، المعلم  قبل  من  ال�صف 

تخ�صي�ص خطة للتدخلات ال�سلوكية ت�ساعد في الحد من ال�سلوك غير المرغوب 

لديهم قبل اتخاذ �أي �إجراءات �إدارية بحقهم.

المدر�سة  تبذل  �أن   من  بد  لا  الطالب،  بحق  �إداري  �إج���راء  �أي  اتخاذ  قبل   -5

الطالب  معلمي  مع جميع  بالتعاون  وذلك  الطالب،  �سلوك  لتعديل  وا�ضحا  جهدا 

و�إبقاء ولي الأمرعلى علم بجميع الإجراءات المتخذة مع ابنه/ابنته، وا�ست�شارة 

)وزارة  ذلك  الأمر  ا�ستدعى   �إذا  ال�سلوك  تعديل  مجال  في  العاملين  المخت�صين 

التربية والتعليم ،2008( .

ملاحظة : يجب �أن ت�شمل قائمة ال�سلوك المدر�سية على جزء خا�ص يعرف الطلبة بالأدوات 

والمظهر  المدر�سي،  الزي  وموا�صفات  للمدر�سة،  �إح�ضارها  يجب  لا  التي  والأغرا�ض 

الخارجي للطلبة، وتو�ضيح للإجراءات المتخذة عند العبث بممتلكات المدر�سة، والمحافظة 

على  نظافتها.
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هـ. الفترة الزمنية اللازمة للمتابعة :

بالقواعد  الطلبة  التزام  لمتابعة  اللازمة  الزمنية  الفترة  المدر�سة  �إدارة  1-تحدد 

ال�سلوكية المدر�سية ، وقد تكون :

•ف�صلا درا�سيا واحدا .  	

•�سنة درا�سية كاملة.  	

2-ويجب �أن تحدد �إدارة المدر�سة الأفراد القائمين بالمتابعة والتن�سيق مع المعلمين 

الخطوات  تنفيذ  يتم  حتى   ، المقترحة  الزمنية  للفترة  وفقا  ذلك   حول  والطلبة 

اللاحقة  لتفعيل قائمة ال�سلوك المدر�سي.

و. النظام الم�ستخدم في المتابعة :

المكاف�أة  نظام  تحدد   ، المدر�سية  ال�سلوك  لقائمة  المدر�سة  �إدارة  و�ضع  1-عند 

ال�سلوك،  مخالفة  لعواقب  نظاما  �أي�ضا  ت�ضع  كما   ، الملتزمين  للطلبة  والت�شجيع 

تراعي المدر�سة في اختيار المكاف�آت:

•�أن تكون المكاف�آت ذاتية لدى الطالب . 	

•�أن تكون المكاف�آت  مرغوبة من قبل الطلبة . 	

•تراعي المرحلة النمائية والعمرية للطلبة. 	
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•تراعي الإمكانات المادية المتاحة وموارد المدر�سة المالية . 	

-و�ضع عواقب لتكرار المخالفات  : • 	2

•�إ�صلاح ما تم العبث به . 	

•الات�صال بولي الأمر في ذلك . 	

•دفع غرامة لما تم تخريبه. 	

2- تحدد �إدارة المدر�سة فريقا م�صغرا لمتابعة تطبيق التعزيز الإيجابي لل�سلوك 

لدى المعلمين ، ويتكون من المعلمين الأوائل وع�ضو من �إدارة المدر�سة )الأخ�صائي 

، وو�ضع  البدائل  ، درا�سة  التنفيذ  الفريق بمتابعة  ، ويخت�ص هذا  الاجتماعي ( 

عن  النهائي  التقويم  وو�ضع   ، البرنامج  تطبيق  تعتر�ض  التي  للم�شكلات  الحلول 

البرنامج في المدر�سة.
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قائمة ال�سلوك الإيجابي ) ال�صفية( :

�أ. يت�صور المعلم كيف يرغب �أن تكون �سلوكيات الطلبة في ال�صف / الح�صة :

ب. يختار المعلم �أي القواعد ال�سلوكية  يتم �إدراجها في قائمة ال�سلوك ال�صفي

ج.  يحدد المعلم �أ�سلوب  التنفيذ والمتابعة

د.يحدد المعلم الفترة الزمنية للتنفيذ والمتابعة

هـ . يكافئ المعلم ال�سلوك الإيجابي للطلبة
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�أ. يت�صور المعلم كيف يرغب �أن تكون �سلوكيات الطلبة في ال�صف / الح�صة :

- ي�ضع المعلم الأهداف ال�سلوكية التي يرغب �أن تكون عليها �سلوكيات الطلبة في 

ال�صف :

•هادئون. 	

•متفاعلون . 	

•من�صتون. 	

•متعاونون في المجموعة. 	

•مقدرون لزملائهم . 	

- يحدد المعلم الخ�صائ�ص المميزة للطلبة في �صفه من ناحية :

•الحالات الخا�صة. 	

•الفروق الفردية في الم�ستوى التح�صيلي. 	

•المتطلبات  الخا�صة بالمادة. 	

•الخ�صائ�ص  المميزة للمرحلة النمائية للطالب . 	

•النمط  العام ل�سلوك الطلبة في ال�صف. 	
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ب. يختار المعلم �أي القواعد ال�سلوكيةيتم �إدراجها في قائمة ال�سلوك ال�صفي  :

 - يختار المعلم القواعد ال�سلوكية الملائمة لذلك، وقد تكون �أحد �أو مجموعة من 

 ،)Horsely,2006( القواعد ال�سلوكية في  جوانب التعلم  والان�ضباط والانفعالات

كما يت�ضح من التالي : 

1- القواعد ال�سلوكية للتعلم: 

•انتبه للمعلم وا�ستمع �إليه. 	

•�أنجز واجباتي في الوقت المحدد. 	

•�أعمل بجد . 	

•�أكمل واجباتي ومهامي الدرا�سية كما طلبت مني. 	

•�أعمل بهدوء ولا �أزعج الآخرين. 	

•�أح�ضر جميع �أدواتي اللازمة للح�صة. 	

•اطلب الإذن  عندما �أ�ستخدم �أدوات الآخرين. 	

•�ألتزم بالمواعيد. 	

•�أ�ستمع  لزملائي عندما يتحدثون. 	

•�أهتم بكتبي المدر�سية. 	
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•�أخاطب المعلم ب�أ�سلوب لائق. 	

•�أخاطب زملائي  ب�أ�سلوب لائق. 	

•�أتحدث ب�صوت م�سموع وهادئ. 	

•�أ�شارك في العمل الجماعي. 	

•�أ�ساعد زملائي. 	

•�أعيد الأغرا�ض بعد ا�ستخدامها لأماكنها . 	

•�أ�ستمع لوجهات نظر الآخرين واحترمها. 	

•�أنفذ التعليمات المطلوبة مني . 	

•�أتقبل �أخطائي و�أعمل على تلافيها. 	

•�أ�ستمر بالعمل حتى لو لم يكن المعلم حا�ضرا بالح�صة. 	

•�أرفع يدي  عندما  �أرغب  بالتحدث حتى يراني المعلم. 	

•�أتقبل نقاط ال�ضعف لدي و�أعمل على تح�سينها  	
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2- القواعد ال�سلوكية للان�ضباط :

•�أتعاون مع الآخرين  و�أبادر لم�ساعدتهم. 	

•�أ�ستمع لما يطلبه مني المعلم . 	

•�أعامل المعلم بلباقة. 	

•�أتحمل م�س�ؤولية ما �أقوم به في المدر�سة. 	

•�أعتذر عندما �أخطئ. 	

•�أتحدث ب�صوت م�سموع وهادئ. 	

•�أعتمد على نف�سي و�أثق بقدراتي. 	

•�أتعاطف مع الآخرين الذين يمرون بظروف �صعبة. 	

•�أنجز �أعمالي بدقة. 	

•�أتحكم بم�شاعري  عندما �أمر بظروف �صعبة. 	

•�أعبر عن م�شاعري بطريقة مقبولة. 	

•�أحاول �أن �أحل م�شاكلي بنف�سي. 	

•�أحل الخلافات ب�أ�سلوب عقلاني. 	



45

�إدارة ال�سلوك الطلابي في المدر�سة

•�أهتم ب�أغرا�ضي ال�شخ�صية وممتلكات المدر�سة. 	

•�أحترم ممتلكات الآخرين. 	

•�أحافظ على �صفي نظيفا. 	

•�أطلب م�ساعدة المعلم عندما �أحتاج لذلك. 	

3-القواعد ال�سلوكية للانفعالات:

•�أحترم م�شاعر الآخرين. 	

•�أتقبل التعليمات ، و�أناق�ش لكن لا �أجادل. 	

•�أتخاطب مع الآخرين ب�أ�سلوب هادئ. 	

•�أحافظ على علاقاتي  الجيدة  مع  زملائي . 	

•�أحيي معلمي وزملائي. 	

•�أبت�سم . 	

•�أتقبل النقد و�أطور من نف�سي. 	

•�أحاول تحقيق �أهدافي في الحياة. 	

•�أ�ضاعف جهدي في �أداء المهمات الدرا�سية. 	
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•�أثق بنف�سي. 	

•�أبذل جهدي لأ�صبح ناجحا . 	

•�أ�ضحك، ولكن بحدود . 	

•�أتحكم بانفعالاتي وم�شاعري. 	

•�أ�ساعد الآخرين. 	

•�أتعامل بلطف  ولباقة عند الالتقاء بالآخرين .  	

ج.   يحدد المعلم �أ�سلوب التنفيذ والمتابعة :

القواعد  باختيار  المعلم  قيام  طريق  عن  القائمة  ومتابعة  تنفيذ  يمكن 

ال�سلوكيات  الطلبة  لإك�ساب  الم�ساعدة  الأن�شطة  ب�أحد  بالا�ستعانة  ال�سلوكية 

المرغوبة) Hopkins,2008(، ومن هذه الأن�شطة ما يلي :

ن�شاط )1( : 

 طريقة الع�صف الذهني1 : 

•�أجل�س الطلبة في مجموعات �صغيرة . 	

•�أطلب منهم �أن يفكروا في  مجموعة من القواعد ال�سلوكية اللازمة  	
للح�صة. 
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•اجمع ما قام الطلبة بكتابته، �أو اجعل طالبا من كل مجموعة يكتب   	
ما تم الإجماع عليه على اللوح)ال�سبورة(.

•حدد مع الطلبة القواعد ال�سلوكية المهمة واتفق معهم على تطبيقها   	
في الح�صة.

ن�شاط )2( :

طريقة الع�صف الذهني 2: 

•اطلب من كل طالب التفكير في مجموعة القواعد ال�سلوكية المرغوبة  	
في ال�صف.

•وجه  الطالب لمناق�شتها �شفويا مع بقية الطلبة . 	

في  لو�ضعها  �أهمية  الأكثر  ال�سلوكية  القواعد  الطلبة  بم�شاركة  •حدد  	
لائحة القواعد ال�سلوكية  في ال�صف.

ن�شاط )3( :

طريقة الا�ستبانة : 

• قواعد �سلوكية . جهز ا�ستبانة مكونة من 10	

( �أمام ما يختارونه  • وزع الا�ستبانة على الطلبة، بو�ضع علامة ) √ 	

من قواعد.
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الطلبة  معظم  باتفاق  ت�شعر  التي  القواعد  وحدد   ، الا�ستبانة  •اجمع  	
عليها .

ن�شاط )4( :

طريقة الاختيار: 

•�صمم مجموعة من البطاقات تحتوي على �أمثلة �سلوكية  تتميز بطابع  	
المرح يقوم بها الطلبة في ال�صف  وعلقها على لوح ، مثل:

•اطلب من كل طالب اختيار بطاقة �سلوكية واحدة ، وناق�ش القاعدة  	
ال�سلوكية   المت�ضمنة في هذا المثال.

•حدد القواعد ال�سلوكية مع الطلبة وعلقها على اللوح )ال�سبورة(. 	

•�ضمنها في قائمة القواعد ال�سلوكية ال�صفية. 	

القاعدة ال�سلوكية :

�أعيد الأغرا�ض لمكانها ال�صحيح بعد 

الانتهاء  من ا�ستخدامها

القاعدة ال�سلوكية :

احترم معلمي وزملائي

مثال:

 لا �أتجول في ال�صف 

والمق�ص بيدي

مثال:

�أقول : من ف�ضلك قبل �أن 

اطلب م�ساعدة زميلي
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متابعة �إظهار الطلبة للقواعد ال�سلوكية : 

المرغوبة،  ال�سلوكيات  ب�إظهار  الطلبة  قيام  مدى  المعلم  يتابع  �أن  يجب 

التعلم،  ، فال�سلوك جزء لا يتجز�أ من عملية  �أدائهم في الح�صة  و�أثر ذلك على 

وهناك عدد من الان�شطة التي ت�ساعد المعلم لتحقيق ذلك حيث يمكن الدمج بين 

هذه الأن�شطة لتكون نظاما خا�صا بالمعلم لتعزيز ال�سلوك  المرغوب لدى الطلبة 

) Hopkins,2008 ;Levitt, 1995; teaching Ideas,2008(. ومن هذه 

الان�شطة ما يلي :

ن�شاط )1( :  

الطالب المجهول : 

كل  �صغيرة،ي�ضع  ورق��ة  في  ا�سمه  كتابة  طالب  كل  من  المعلم  •يطلب  	
طالب ورقته في �سلة المعلم ثم يخبر المعلم الطلبة ب�أنه �سيختار ورقة 

واحدة فقط.

ملاحظة : 

•�أجعل الطلبة يكتبون القواعد ال�سلوكية بخط يدهم على اللوحة التي �ستعلقها . 	
ممار�سة  نحو  الطالب  انتباه  تثير  التي  التعبيرية  الر�سومات  �أو  الأ�شكال  •ا�ستخدم  	

ال�سلوك المرغوب.
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•يختار ورقة واحدة ولا يذكر الا�سم للطلبة . 	

•يخبر المعلم الطلبة ب�أن  هذا الطالب المجهول �سيتم مراقبة �سلوكه  	
في الح�صة من ناحية  معينة ) الهدوء- احترام الآخرين- ترتيب 

قائمة  ذل��ك  تو�ضح  كما  .....ال���خ(  التعليمات  تطبيق  الأغ��را�ض��- 

القواعد ال�سلوكية.

•لأن الطلبة لا يعرفون من تم اختيار ا�سمه ف�سيقومون ب�إظهار ال�سلوك  	
ال�صحيح.

•ي�ستطيع المعلم بطريقة مق�صودة اختيار ا�سم طالب معين) حتى لو  	
كانت الورقة با�سم طالب �آخر( ) لأنه غالبا ما يظهر �سلوكيات غير 

مرغوبة في الح�صة( وذلك بهدف تعديل  �سلوكه و�ضبطه.

ن�شاط )2( :

لائحة الحظ : 

كما يظهر من  لمربعات �صغيرة  ويق�سمها  كرتونية   لوحة  المعلم  •يعد  	
المثال �أدناه :
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متعاون ..!!!�أنت طالب مميز

جائزة!!!

)  حافظة �أوراق  (

فزت..... بدرجة 

واحدة!!!

حلوى!! ن�شيط وحيوي ثلاث دقائق للراحةحاول مرة �أخرى!!

�أنت طالب مثابر!

 جائزة  !!!!!

) علبة �أقلام ملونة(

عمل ممتاز!! 
اختر ما تريد من �سلة 

الحلوى!!

خم�س دقائق راحة!!ن�صف درجة �إ�ضافية!!!حاول مرة �أخرى!! حلوى!!

•يغطي المعلم المربعات في اللوحة بورق حاجب للر�ؤية حتى لا يعرف  	

الطالب ما يوجد خلف الورقة.

•يوجه المعلم الطلبة ب�أن هناك جوائز قيمة في اللوحة )مراعاة الفئة  	
�إلى  يذهب  �سوف  متميزا  �سلوكا  يظهر  الذي  والطالب  العمرية(، 

اللوحة ويختار مربعا ويقر�أ ما خلفه.

ال�سلوك  وتعزيز  ال�سلوك  �ضبط  في  المعلم  الطريقة  ه��ذه  •ت�ساعد  	
الإيجابي وكلما كانت الجوائز م�شوقة للطالب كلما كان ذلك �أكثر 

فائدة .

(مربعات �أو �أكثر لأ�سبوع �أو �شهر كامل �أو  • هذه اللوحة قد ت�شمل )10	

وفقا لخطة المعلم الم�سبقة لذلك.
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ن�شاط 3 :

 المنبه  : 

�أو  (  دقائق  • يجهز المعلم �ساعة منبهه لإ�صدار نغمة تنبيه بعد )10	

�أكثر في الح�صة .

�سلوكياتهم  ب�أنه �سيراقب  الطلبة  ال�صف يخبر  المعلم  •عندما يدخل  	
لفترة معينة حتى ي�سمعون �صوتا منبها.

متى  يعرفون  لا  لأنهم  ال�صحيح  بال�سلوك  الالتزام  الطلبة  •�سيحاول  	
ينتهي وقت المراقبة.

•بعد �سماع المنبه يقوم المعلم بتعزيز الطلبة الذين �أظهروا �سلوكيات  	
جيدة.

ال�سلوك  ب�إظهار  يقوم  الذي  الطالب  �سلوك  تعزيز  المعلم في  •ي�ستمر  	
الجيد حتى بعد �سماعه �صوت المنبه.

ن�شاط 4 :

 بطاقة المراقبة: 

على  تثبيتها  ي�ستطيع  ال�صف  لكل طالب في  بطاقة  المعلم  •يخ�ص�ص  	
ملاب�سه.
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�أولئك  �سيما  ،لا  ال�صف  في  الطلبة  ب�سلوك  المعلم  معرفة  خلال  •من  	
يتم  الجيد  بال�سلوك  للالتزام  وا�ضحة  دافعية  يظهرون  لا  الذين 

اختيارطالب  �أو طالبين في الح�صة يريد المعلم  متابعة �سلوكياتهم.

على  البطاقتين  تثبيت  طالبين  من  المعلم  يطلب  الح�صة  بداية  •في  	
ملاب�سهما ويعلمهما �أن �سلوكهما �سيكون متابعا طوال فترة و�ضعهما 

للبطاقتين.

�آخرين  بطالبين  البطاقتين  بتبديل  المعلم  يقوم  دقائق   ) • 	10( بعد 

وهكذا.

الذين  ال�سلوكيات الجيدة للطلبة  •في نهاية الح�صة يعزز المعلم من  	
تمت مراقبتهم في الح�صة.

ن�شاط  5 :

 البطاقة الحمراء والخ�ضراء:

•الطالب الذي يثير الفو�ضى �أو المجموعة التي تثير الفو�ضى تح�صل  	
على بطاقة حمراء ) يتم �إعلام الطلبة لماذا ح�صلوا عليها (.

�أو المجموعة التي تلتزم بالنظام والهدوء في العمل تح�صل  •الطالب  	
على بطاقة خ�ضراء )يتم �إعلام الطلبة لماذا ح�صلوا عليها(.
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•في نهاية الح�صة، يخ�ص�ص المعلم خم�س دقائق لعد البطاقات التي  	
ل�سلوك  اللفظي  الإيجابي  التعزيز  وا�ستخدام  الطلبة   عليها  ح�صل 

الطلبة الذين ح�صلوا على البطاقات الخ�ضراء، و�أما �أولئك الذين 

عليها  لماذا ح�صلوا  �إعلامهم  فيجب  بطاقات حمراء   على  ح�صلوا 

وكيف يمكن في المرات المقبلة الح�صول على بطاقات خ�ضراء .

ن�شاط 6 :

ا�ستخدام لغة الج�سد والإ�شارات:

تعتبر من �أكثر الطرق �شيوعا وت�أثيرا،حيث يقوم المعلم ب�إظهار حركات 

و�إ�شارات غير لفظية  دالة على رغبته �أن يبدي الطالب ال�سلوك ال�صحيح ،مثل :

- ال�صمت  لدقيقة                      - و�ضع اليد على الفم 

- الاقتراب من الطالب               - النظر �إلى الطالب 

ن�شاط7 :

التوقيع:

منه  يطلب  الفو�ضى،  ب�إثارة  يقوم  طالبا  �أن  المعلم  يلاحظ  •عندما  	
التوقيع في دفتر ملاحظات مخ�ص�ص لذلك، وتكون كل �صفحة با�سم 

طالب .
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ت�ؤدي  تواقيع(   • ل��ذل��ك:)3	 كثيرة  عواقب  هناك  ب���أن  للطلبة  ا�شرح 

�إلى  ت�ؤدي  تواقيع(  يعمل بمفرده في الح�صة ،)5  الطالب  �إلى جعل 

الات�صال بولي الأمر ....وهكذا .

ن�شاط 8 :

 ال�صندوق الأ�سود / ال�صندوق الذهبي  :

•يخ�ص�ص المعلم �صندوقا  �أ�سودا و�صندوقا ذهبيا  لل�سلوك  . 	

•ي�ضع  المعلم ال�صندوقين على طاولته وعلى مر�أى من جميع الطلبة  	
في الح�صة.

•ي�شرح  المعلم للطلبة الفرق بين ال�صندوقين. 	

عند  به  قام  الذي  وال�سلوك  ا�سمه  كتابة  الطالب  من  المعلم  •يطلب  	
ال�صندوق  في  البطاقة  و�ضع  منه  ويطلب  مميزا،  �سلوكا  �إظ��ه��اره 

الذهبي.

•تتم مكاف�أة الطلبة الملتزمين ) وفقا لنظام التعزيز الذي ي�ستخدمه  	
المعلم(.
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د. يحدد المعلم الفترة الزمنية للتنفيذ والمتابعة :

الطلبة  �سلوكيات  لمتابعة  المنا�سبة  الزمنية  ال��فرت�ة  المعلم  •يحدد  	
والتزامهم ، وقد تكون �شهرا �أو كل �شهرين،�أو ف�صلا درا�سيا كاملا، 

ويحدد نظام المكاف�أة وفقا للإطار الزمني المحدد للمتابعة.

ه .يكافيء المعلم ال�سلوك الإيجابي  للطلبة : 

•يعزز المعلم ال�سلوك المرغوب لدى الطلبة. 	

•ي�ستخدم المعلم عبارات م�شجعة للطالب ت�ساعده على تقدير �سلوكه  	
الجيد ذاتيا.

•يحدد المعلم للطلبة كيف �سيتم مكاف�أة الالتزام ، والأخذ بعين الاعتبار  	
�أن تكون المكاف�أة  محفزة ومقبولة للطلبة وفقا لمرحلتهم العمرية .

•في حالة المخالفة لا بد من تحديد العواقب المترتبة على ذلك، بو�ضع  	
قائمة منف�صلة   لل�سلوك في حالة المخالفة مع مراعاة الفئة العمرية 

للطلبة .
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�أمثلة  لقوائم ال�سلوك الإيجابية ال�صفية : 

 • 	Mole Creek Primary( �سنة   )12-6( للطلبة  ملائمة  �صفية  قائمة 

:)School,2008

:) • 	Teaching Ideas,1998(سنة� )قائمة �صفية ملائمة للطلبة )12-فما فوق

ا�ستمع للآخرين عندما يتحدثون. oo
�أنتظر حتى ي�سمح لي المعلم بالتحدث. oo

�أ�شارك  زملائي في ال�صف و�أ�ساعدهم . oo
ام�شي بهدوء وانتباه. oo

�أ�ضع الأ�شياء في �أماكنها ال�صحيحة . oo
�أتكلم  بهدوء وب�صوت م�سموع. oo

�أح�ضر  �أدواتي معي كل يوم  oo

ا�ستمع للتعليمات ، قبل �أن تبد�أ العمل في المجموعة. oo

ترغب   عندما  الإذن  �أعطيك  حتى  يدك  ارفع  oo
بالتحدث.

تتحدث عندما �أ�سمح لك فقط. oo

اجل�س على الكر�سي �إلا �إذا طلبت منك التحرك . oo

�أح�ضر  �أدواتك  المدر�سية كاملة. oo

�سيتم  مخالفة  �أي   ، ال�صف  ممتلكات  على  حافظ  oo
�أخذها بجدية.

�أظهر الاحترام في التعامل مع جميع الطلبة والعاملي  oo
بالمدر�سة.
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ا�ستراتيجيات المعلم لتعزيز ال�سلوك الإيجابي للطلبة في ال�صف:

	
1- ا�ستراتجيات تحفيز 

دافعية الطلبة 

 4- ا�ستراتيجيات التنفي�س

 الانفعالي

 الا�ستراتيجيات التي يوظفها المعلم في ال�صف لحث الطلبة على 

�إظهار ال�سلوك المرغوب

2- ا�ستراتيجيات التحدث 

والات�صال مع الطلبة

 5- ا�ستراتيجيات تنظيم

و�إدارة ال�صف

 3- ا�ستراتيجيات  تعليم

الطالب المهارات الاجتماعية

6-�أ�ساليب التدري�س
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1- ا�ستراتيجيات تحفيز دافعية الطالب : 

يق�صد بالدافعية :�أي مثير مادي �أو غير مادي �أو داخلي �أو خارجي يعمل 

على تحفيز وتوجيه الأداء وال�سلوك لدى الفرد ، وهي عملية عقلية غير معرفية 

لدافع  الفرد  خلالها  من  ويحتاج  حدوثه،  كيفية  تف�سر  ولا  ال�سلوك  ت�صف  لأنها 

المق�صودة  والغايات  الأهداف  المرغوب وتحقيق  ال�سلوك  ب�أداء  يقوم  محدد حتى 

المعلم  يوظفها  �أن  التي يمكن  الا�ستراتيجيات  وهناك عدد من  )يون�س،2007(. 

 Center for( المرغوب  ال�سلوك  �إظهار  على  لحثهم  الطلبة  تحفيزدافعية  في 

mental health in schools,2002 ; Levitt, 1995( ، ومن الأمثلة على 

هذه الا�ستراتيجيات ما يلي :    

تعرف على الطالب  :

في بداية العام الدرا�سي حاول �أن تخ�ص�ص وقتا لمعرفة  م�شاعر الطلبة . 

تعرف على �أ�سمائهم وهواياتهم، ونقاط قوتهم وجوانب �ضعفهم، طبيعة حياتهم 

الأفكار،  و�شاركهم  وما هي طموحاتهم،  يريدون  وماذا  وماذا يحبون،  الأ�سرية، 

واقترب منهم ، وكن �صادقا معهم وعرفهم بنف�سك �أي�ضا ، �إن هذا �سيترك ب�صمة 

�إيجابية لدى الطالب . 

ال�سلوكية  الا�ستجابات  معرفة  في  ي�ساعدك  ن�شاطا  �أدناه  ال�شكل  يو�ضح 

للطلبة، ومن خلاله ت�ستطيع فهم كيف يفكر الطالب ، وماذا يريد، بعد �أن تجمع 

هذا الن�شاط من الطلبة حاول �أن تعدل البيئة ال�صفية، و�أ�ساليب التدري�س بحيث 
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تتما�شى مع توقعات الطلبة ورغباتهم بما يحقق الأهداف التعليمية المرجوة من 

المادة الدرا�سية و�سلوكيات الطلبة المتوقعة.

عرف الطلبة ببع�ضهم البع�ض في بداية العام الدرا�سي:

�أن الطلبة يعرفون بع�ضهم بع�ضا منذ بداية العام  يعتقد بع�ض المعلمين 

الدرا�سي ، ولكن هذا الاعتقاد قد لا يكون �صحيحا، خ�ص�ص ح�صة كاملة للطلبة 

في  بداية العام الدرا�سي، واطلب من كل طالب كتابة ا�سمه وتعليقه على الطاولة، 

و�ساهم في  البع�ض  بع�ضهم  يتعرفون على  واجعلهم  �إلى مجموعات  الطلبة  ق�سم 

من �أنا !

- ا�سمي:

- عمري:

- هواياتي :

- �أ�شياء ت�شعرني بال�سعادة  ) في المدر�سة( : 

- �أ�شياء ت�شعرني بالقلق )في المدر�سة(:

- �أ�شياء ت�شعرني بالملل ) في المدر�سة( : 

- �أ�شياء ت�شعرني بالغ�ضب ) في المدر�سة( : 
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النقا�ش بين المجموعات ، هذه الطريقة ت�ساعد الطلبة في  تخطي حاجز الغمو�ض 

والارتباك الذي غالبا ما ي�سود بينهم في بدء العام الدرا�سي .

عرف  الطالب بطرق التقويم  في المادة الدرا�سية :

لا بد �أن ت�شرح للطلبة  ما يجب �أن يعرفوه عن �أ�ساليب التقويم في المادة 

الدرا�سية ، وما نوع الأن�شطة و�أجزاء المادة التي �سيتم اختبارهم وقيا�س قدراتهم 

�إن معرفة الطالب بما  �آرائهم ووجهات نظرهم حول ذلك،  بها، لا بد ان تجمع 

يتوقعه من المادة الدرا�سية ت�ساهم في الوقاية من  ال�سلوكيات ال�سلبية وعدم حب 

المادة. 

تغلب على الملل في الح�صة : 

هو  الطلبة  لدى  المرغوبة  غير  ال�سلوكيات  لحدوث  الم�ؤدية  الأ�سباب  من 

�شعورهم بالملل ، مما ي�ؤدي لعدم اهتمامهم بالح�صة �أو المادة وت�سربهم المحتمل 

من الح�ص�ص .

وظف �أحد الأ�ساليب التالية في التغلب على �شعور الطلبة بالملل :

•تغيير �أماكن الطلبة . 	

•ممار�سة �أن�شطة م�سلية ، تحفز دافعية الطالب وت�شعره بالابتهاج.  	

•تخ�صي�ص وقت  للا�ستماع �إلى �أ�سئلة الطلبة ووجهات نظرهم. 	
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•تخ�صي�ص فترة معينة  للراحة . 	

•ا�ستخدام طرق تدري�س م�شوقة تحفز دافعية الطالب . 	

•ا�ستخدام معينات ب�صرية متنوعة وم�سلية �أثناء  ال�شرح. 	

التحكم في الانفعالات: 

)الم�شاعر  للا�ستجابة  معينة  انعكا�سية  نم��اذج   : بالانفعالات  يق�صد 

والأحا�سي�س مثل الفرح �أو الحزن( تت�صل بالمراكز الع�صبية بالج�سم والتي ت�ؤدي 

�إلى ردة فعل معينة من الفرد لتخفيف حدة الا�ستثارة الناتجة من ذلك ) خليفة 

و عبدالله ، 1997(.

�سلوكيات  ت�صدر  قد  و�أحيانا  ال�صف،  في  الانفعالات  مركز  المعلم  يمثل 

فجائية وغير متوقعة من الطلبة في ال�صف  ل�سبب �أو لآخر،لذا يجب على المعلم 

�ألا ينفعل �أو يغ�ضب �أو يبادر بال�صراخ ، و�أن لا يظهر م�شكلاته وانفعالاته للطلبة 

�أفراد �آخرين، يجب �أن ي�ضع  �أو الخلافات مع  �أو الحزن  �أو ال�ضيق  مثل الغ�ضب 

المعلم ن�صب عينيه �أن هناك )20 - 30( عقلا ناقدا يحلل كل ما يقوم به .

�إن قيام المعلم ب�إظهارال�سلوك ال�صحيح وا�ستخدام الانفعالات الإيجابية 

 Adelman & Taylor, in press ;  ( الطالب  على  حتما  �ست�ؤثر  والمتزنة 

، ومن الامثلة   ) Center for Mental Health in Schools (1) , 2008

لذلك  :
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•�سلوك المعلم عند دخول الح�صة)ماذا يقول عند دخوله الح�صة-  	
للطلبة  التحية  يوجه  �أغرا�ضه-كيف  ي�ضع  معه-�أين  يحمل  م��اذا 

.) الدرا�سي  الروتين  يبد�أ  –كيف 

•�سلوك المعلم في  ابتداء الح�صة )ماذا يقول لبدء الح�صة ب�صورة  	
�إيجابية للطلبة –  كيف ي�شرك الطالب في ذلك(.

لتحقيق  الم�ستخدمة  الأ�ساليب  التدري�س)ما  �أث��ن��اء  المعلم  •�سلوك  	
الأهداف التعليمية في الح�صة – كيف ينوع من هذه الأ�ساليب- كيف 

ينظم الوقت والمكان(.

يوجه  الطلبة-كيف  مع  يتحدث  )كيف  التحدث  في  المعلم  •�سلوك  	
اللفظي- التعزيز   - الطالب  على  يثني  �أو  ي�شكر  الإر�شادات-كيف 

كيف ينبه الطلبة �شفويا للمخالفات التي قد تحدث(.

•�سلوك المعلم بعد الانتهاء من الح�صة )كيف يختم المعلم الح�صة-  	
ماذا يقول- ماذا يطلب من الطلبة قبل خروجه من ال�صف(.

•�سلوك المعلم خارج ال�صف مع الطلبة )كيف يتعامل المعلم مع طلبته  	
ال�صف  داخ��ل  التعامل  نمط  في  ات�ساق  هناك  هل  ال�صف،  خ��ارج 

وخارجه؟(
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2-  ا�ستراتيجيات التحدث والات�صال مع الطلبة: 

لا بد �أن يدرك المعلم �أهمية العلاقة بين المثير اللفظي والا�ستجابة المتوقعة 

�إزاءه، فكلما كان �أ�سلوب الحوار �إيجابيا ازدات فر�صة ممار�سة الطالب لل�سلوك 

المرغوب) الزغلول والمحاميد ، 2007(.

العبارات  ا�ستخدام  �أن  المعلم  ي��درك  �أن  يجب  للطلبة  التحدث  فعند 

اللفظية القائمة على �أ�ساليب الأمر �أو النهي )كن �صامتا ، لا تت�صرف كالأطفال ، 

لا تفعل هذا(، ت�ؤدي بالطالب �إلى تقليد نمط العبارات مع ذاته ومع الآخرين من 

حوله وتجعله غير قادر على اتخاذ القرارات الخا�صة به وحل الم�شكلات بال�صورة 

ال�صحيحة في غياب المعلم ، مما يحتم �أهمية التحدث الإيجابي مع الطلبة من 

قبل المعلم لان ذلك يغر�س القدرة على فهم المواقف وتحليلها وحل الم�شكلات لدى 

الطالب  ) العامري ، 2004(.

ولا بد �أن يقوم المعلم بالا�ستخدام الم�ستمر للعبارات الإيجابية �أثناء الحوار 

و�إعطاء التعليمات للطالب وتلك التي تتعلق بتعريف الطالب بال�سلوك ال�صحيح 

 Center for( وكيفية القيام به والنتيجة الإيجابية المرغوبة من القيام بال�سلوك

 mental health in schools(4), 2008; Education and literacy,2008

العبارات  مقارنة بين عدد من  �أدناه  ال�شكل  ويو�ضح   ،  ); Moorman, 2003

التقليدية والبدائل الإيجابية لها والتي  يمكن �أن ي�ستعين بها المعلم عند التحدث 

و�إعطاء التعليمات للطلبة :
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العبارات التقليدية العبارات الإيجابية

اجل�س، �س�أبد�أ الدر�س الآن ! جال�سين  الجميع   �أرى  حالما  الدر�س  �أبد�أ  �سوف 

على مقاعدهم.

لا ترك�ض هكذا، لا تدفع  زملاءك!

�أنت م�شاك�س...�أنت مثير للمتاعب /فو�ضاوي!

) النظر �إلى الطالب (...ثم يقول : كن  حذرا...

حتى لا تقع وت�ؤذي نف�سك �أو ت�ؤذي الآخرين!

ا�سكت، �أريد �أن �أقول .....! �س�أبد�أ في التحدث حالما �أ�شعر ب�أنك ت�سمعني .

لا ت�صرخ! تحدث ب�صوت منخف�ض...�شكرا

لا تلم�س اللوحة! انظر بعينيك ،، احتفظ بيديك...�شكرا

افتح الكتاب �صفحة 55! �سنبد�أ  العمل من �صفحة 55.

في  ما  �شيء  حول  للطالب  تعليمات  �أو  �إر�شادات  تعطي  عندما   : ملاحظة 

ثم   ، تريده  الذي  الإيجابي  ال�سلوك  حدد  �أولا   : /الح�صة/المادة  ال�صف 

النتيجة الإيجابية المرغوبة لدى الطالب.

ثم   ، اليمين  )�أولا �ضع  الحقيبة على جانب قدمك  المعلم  يقول   : مثال    -

ت�ستطيع �أن تبد�أ العمل مع زميلك. (
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العبارات التقليدية العبارات الإيجابية

ما هذا الخط ال�صغير جدا؟ لا �أ�ستطيع قراءته! خطك مثير للاهتمام !!!....هل ت�ستطيع �أن تقر�أ 

لي ما كتبت ..

لقد ت�أخرت في ت�سليم الورقة ،،،لا �أريدها ما هي الأ�سباب يا »...« التي جعلتك ت�أخر ت�سليم 

بعد  معك  ذلك  مناق�شة  �أ�ستطيع  الورقة؟...هل 

انتهاء الح�صة؟

�أنت مي�ؤو�س منك ،،لأنك لا تحل الواجب! ما الأ�سباب التي تجعلك لا تحل الواجب؟ ...كيف 

�أ�ساعدك في ذلك؟

حتى لو �شرحت الدر�س �أكثر من مرة ، لن تفهم! تفهمه؟..... لا  جزء  �أي  �أعرف  �أن  �أ�ستطيع  هل 

ح�سنا اقر�أ ذلك الجزء ثم �س�أناق�شك فيه.

لن �أعطيكم الأوراق حتى  ي�سكت الجميع! نهد�أ  حالما  ورقته  منكم   واحد  كل   �س�أعطي 

جميعا.

لا تبري القلم و�أنا �أتحدث! انت تزعجني! من  �أنتهي  حينما  القلم   تبري  ب�أن  لك  �أ�سمح 

�إعطاء التعليمات ، فهي تهم الجميع.

لا تزعج زملاءك!

�أنت مزعج مزعج جدا!!! ا�سكت!

هادئا في  نراك  عندما  بالراحة   حتما  �سن�شعر  

مجموعتك، وزملاءك ما يزالون يعملون.

و�إلا  المحدد  الوقت   المدر�سي في  الواجب  �سلمني 

�ستكون درجتك �سيئة!

�أنا �أقدر الطالب الذي  ينهي واجباته المدر�سية في  

الوقت المحدد واحترمه كثيرا.

�صعب...انتبه  در�س  هو  عن...  در�سنا  اليوم 

وانظر �إلي جيدا و�إلا لن �أ�شرح مرة �أخرى!

حول  ومثيرا  �شيقا  مو�ضوعا  �سنتناول   اليوم 

طبق  ثانيا   ، �س�أ�شرحه  لما  ا�ستمع   �أولا   ،......

حتما  ،،هناك  �إياها  �أعطيك  التي  التعليمات 

مفاج�أة تنتظرنا بعد ذلك!
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العبارات التقليدية العبارات الإيجابية

لا تكلمني بنبرة ال�صوت هذه! هادئ  �صوتك  �أن  �أدرك  حالما  معك  �س�أتحدث 

مثلي.

احترمني! عندما  المو�ضوع  هذا  مناق�شة  رغبتك في  �س�أقدر 

�أ�شعر ب�أن الاحترام بيننا متبادل.

لا تت�أخر!

�أنت دائما مت�أخر !

-من يح�ضر مبكرا ين�صرف مبكرا.

-من يح�ضر في الوقت ين�صرف في الوقت

لا ت�سلمني �أوراقك المهملة! �أ�شعر  عندما  �صدر  رحابة  بكل  ورقتك  �س�أقبل 

ب�أنها  مرتبة ومن�سقة كما اتفقنا �سابقا.

لن �أعطيك �أوراقا �إ�ضافية! الذين لم  الطلبة  الإ�ضافية  الأوراق  يح�صل على 

يطلبوا مني واحدة قبلا.

دون  �ستكتب  ف�إنك  قلمك،  ن�سيت  قد  كنت  �إذا 

قلم!

ت�ستطيع الح�صول على قلم من عند زملائك، �إلا 

قلم المعلم...لأنني احتاجه!

لن تجل�س في هذه المجموعة و�سلوكك هكذا! �سترحب بك  هذه المجموعة ، حالما ت�صبح هادئا 

ومنظما.

لا �أعرف لما �أنت عدواني مع زميلك!! الح�صة  انتهاء  بعد  معك  التحدث  �أ�ستطيع  هل 

لمدة خم�س دقائق ؟

تتعلم  عندما  �إلا  ح�صتي  دخول   على  تتجر�أ  لا 

الاحترام!

�س�أرحب بك في الح�صة عندما  تهد�أ قليلا وتفكر 

في ما قلته لي الآن..�شكرا.

توقف عن الم�شاغبة! و�إلا �س�أحرمك من  اللعب يلعب  �أن  ي�ستطيع  عليه   اتفقنا  بما  يلتزم  من 

وي�ستمتع بوقته!
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العبارات التقليدية العبارات الإيجابية

توقف عن الجدال معي! الجدال  هذا  ب�أن  �أ�شعر  حالما  معك  �س�أتحاور 

�سيتوقف.

من  �س�أحرمك  و�إلا  التلوين!  فر�شاة  تخرب  لا 

الم�شاركة في اللوحة الجماعية.

الجماعية،  اللوحة  ر�سم  في  م�شاركتنا  ت�ستطيع 

الفر�شاة  على  تحافــــــــــــظ  ب�أنك  �أت�أكد  عندما 

والألوان.

في  تذهب  لن  الموافقة،  ا�ستمارة  ن�سيت  �إذا 

الرحلة!

ا�ستمارة  ت�سلمني  حالما   ، الرحلة  في  بك  نرحب 

الموافقة.

لن تخرج في الا�ستراحة و�أنت فو�ضوي هكذا! �أ�صدقائك  مع  اخرج  ثم  قليلا....  اهد�أ  �أولا 

للا�ستراحة

ملاحظة: 

العبارات في العمود الثاني تو�ضح �صياغة ال�سلوك الموجه للطالب ب�صيغة 

الأمر �أو النهي، دون تو�ضيح لل�سلوك الإيجابي البديل الذي يجب �أن يقوم 

به الطالب والنتيجة المرغوبة من ال�سلوك والتي ت�ؤدي �إلى تكرار ال�سلوك 

المرغوب لاحقا، وينتج من ذلك �ضعف فهم الطالب لل�سلوك ال�صحيح �أو 

عدم معرفته به �أ�صلا مما ي�ؤدي �إلى حدوث ال�سلوكيات غير المرغوبة.
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ومن الجمل الحوارية التي ي�ستطيع من خلالها المعلم تحفيز دافعية الطلبة نحو  

�إظهار �سلوك جيد في الح�صة : 

حدود  في  ولكن  قدراتكم  عن  للتعبير  الإمكانيات  جميع  لكم  المدر�سة  •تتيح  	
�إظهار ال�سلوك ال�صحيح.

•عندما تواجه موقفا �صعبا، حاول �أولا �أن تتغلب على الم�شكلة بالطريقة المنا�سبة   	
دون �أن تكون هذه الطريقة م�ؤذية للآخرين.   

�إلى  ي�ؤدي  الآخرين   مع  الم�شاكل  افتعال  �أو  اللائقة  غير  الكلمات  •ا�ستخدام  	
عواقب تتحمل م�س�ؤوليتها.

�أن تخبرني ما  �أ�شجع التوا�صل والحوار وفهم  ما يحدث ، لذا ت�ستطيع  �أنا   • 	
ت�شاء .

• �س�أقوم بكل ما ا�ستطيع لم�ساعدة الطالب الذي �أ�شعر ب�أن م�ساعدتي له �ست�ؤدي  	
�إلى تح�سن م�ستواه  .

• �س�أ�ساعدك على  تعلم كيف تتحمل الم�س�ؤولية وتتخذ القرارات عندما ترغب  	
بذلك .

�أو  عقابا  لي�ست  المرغوب  غير  ال�سلوك  من  للحد  �أ�ضعها  التي  العواقب  �إن   • 	
�إهانة، و�إنما هي محاولة جادة لإ�صلاح الموقف والا�ستفادة من الأخطاء .
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• عندما ت�شعر ب�أن ما قمت به من ت�صرف �إزاء �سلوكك غير عادل ، ت�ستطيع  	
�إن�سانية،  طلب تف�سير لذلك ، �س�أتقبل ذلك ب�صدر رحب لأن الخط�أ طبيعة 

ونحن نتعلم كيف نتغلب على �أخطائنا دائما  .

3- ا�ستراتيجيات تعليم الطالب المهارات الاجتماعية  :

لا بد �أن يدرك المعلم �أهمية �إك�ساب الطلبة المهارات الاجتماعية الملائمة 

لفئاتهم العمرية والنمائية والتي ت�ساعد على �إظهار الطلبة لها في المواقف المختلفة 

 center for mental( المرغوب  ال�سلوك  لاكت�سابهم  جيدا   م�ؤ�شرا  وتعك�س 

.)health in schools (1),2008 ; Levitt,1995 ; Patten,1992

موقف: 

بال�صورة  التحية  يلقي  لم  لأنه  وت�أنيبه  الطالب  بتوبيخ  المعلم  •يقوم  	
ال�صحيحة، ويوجهه لإظهار ال�سلوك في المرة القادمة و�إلا �سيتحمل 

عواقب ذلك.

ال�سبب الظاهر لل�سلوك غير المرغوب :

•عدم احترام الطالب للمعلم ، و�إظهار �سلوك عدائي مق�صود. 	

ال�سبب الحقيقي :

امتلاك  ع��دم   ( التحية  �إلقاء  بكيفية  �أ�صلا  الطالب  معرفة  •ع��دم  	
المهارة(.
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كيف يعرف المعلم �أن الطالب  لا يمتلك المهارة ؟

•لأنه لم يظهرها من قبل من خلال ملاحظته للطالب في ال�صف �أو  	
خارجه.

التدخل :

•تعليم الطالب كيفية �إلقاء التحية ب�أ�سلوب التعليم المبا�شر. 	

كيف؟

•يعرف المعلم المهارة للطالب ، مع �إعطاء �أمثلة حقيقية. 	

•تقديم موقف حي �أو عر�ض بالفيديو للمهارة. 	

•مراجعة  المعلومات ال�سابقة �شفويا مع الطالب . 	

�أو  حقيقية  مواقف  في  للطالب  الم��ه��ارة  عن  �إ�ضافية  �أمثلة  •تقديم  	
افترا�ضية.

�أو  مق�صودة  مواقف  في  للمهارة  �إظهاره  كيفية  في  الطالب  •متابعة  	
عفوية.

النقد  وتقبل  والمثابرة  )التعاون  المهارات  لهذه  �أي�ضا   الأمثلة  •ومن  	
القرار والإ�صغاء وعدم مقاطعة  ال�شخ�صية واتخاذ  وحل الم�شكلات 

الآخرين (.



72

�إدارة ال�سلوك الطلابي في المدر�سة

ومن الأمثلة على المهارات الاجتماعية  لدى الطلبة ما يلي :

التعاون ) كيف يت�شارك  مع الزملاء– الا�ستئذان- الم�شاركة في العمل – 

الالتزام بالدور- الانتظار (.

المعلم  ي�أذن  –  الانتظار حتى  واحدة  يكتبان مقالة  :) طالبان  مثال   -

للطالب بالتحدث(.

كيف؟

�أن  يود  التي  المهارة  لهذه  وفقا  منهم  يتوقع  ما  للطلبة  المعلم  •ي�شرح  	
يظهرها الطلبة في ال�صف.

•يعطي المعلم تعليمات للطلبة لكيفية �إنجاز العمل ب�شكل تعاوني. 	

•يعزز المعلم فوريا �سلوك الطالب المتعاون  �أثناء ملاحظة ال�سلوك. 	

حل الخلافات ) الاعتذار-تقبل النقد- اتخاذ القرار- مواجهة م�ضايقة 

الزملاء(.

- مثال  : ) طالب يعتذر لزميله- اتخاذ قرار معين ب��شأن المادة الدرا�سية- 

تقبل نقد المعلم- تجاهل العبارات الم�ؤذية من الطلبة الآخرين(.
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 كيف؟

•عن طريق النمذجة، يعلم المعلم الطلبة كيف يمار�سون هذه المهارة   	
يتقبل  بمواقف  حقيقية مع الطلبة )عندما يعتذر المعلم للطالب– 

المعلم ر�أي الطلبة ثم يخبرهم ب�أنه تقبل ر�أي الطالب لأنه ي�ساعده 

على و�ضع بدائل �أخرى للموقف(.

•يقوم المعلم بتوجيه انتباه الطلبة نحو ما قام به ) الاعتذار-التجاهل- 	
التقبل(، وي�شير لأهمية ذلك  في المواقف الاجتماعية المختلفة.

كيفية التحدث مع الآخرين :

المعلم  الإذن من  –كيف يطلب  المعلم  الطالب  �أمثلة: ) كيف يخاطب   -

) زملائه  مع  يتكلم  –كيف 

كيف؟

•عن طريق خطوات مب�سطة يقوم المعلم بتعليم الطالب كيف ي�ستخدم  	
لغة مقبولة ولائقة �سواء عند التحدث مع المعلم �أو مع الزملاء.

العبارات   ( الحديث  مفاتيح   حقيقية  بمواقف  الطالب  المعلم  •يعلم  	
اللازم ا�ستخدامها عند التحدث (.
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•يعزز المعلم من �سلوك الطلبة الذين يظهرون هذه المهارة الاجتماعية   	
الهامة.

4- ا�ستراتيجيات التنفي�س الانفعالي :

�أ�س�س التعبير عن الم�شاعر :

م�شاعرهم  بها عن  يعبرون  التي  الكيفية  للطلبة  المعلم  يج�سد  �أن  يتوقع 

 Center for(ب�شكل لائق وكيفية التحكم بالم�شاعر والتعبير عنها ب�صورة جيدة

mental Health in schools(1),2008( ، لذا يجب �إدراك العنا�صر التالية 

عند تعليم الطلبة التنفي�س الانفعالي :

•تفهم ماهية الم�شاعر ال�سلبية و�أثرها على الج�سم )مثل : الغ�ضب(. 	

•�أ�سباب هذه  الم�شاعر. 	

•الآثار المترتبة على عدم التنفي�س عنها. 	

•ح�����س��ن ال��ت��ع��بري� وال��ت��ع��ام��ل م���ع الم�����ش��اع��ر الم��ك��ب��وت��ة  )ال��ع��ام��ري  	
وخالد،2004(.

�أنواع الانفعالات المختلفة  �أن يقوم المعلم با�شرح  ومن خلال ذلك يمكن 

التي قد يمر بها الطلبة، وا�ستخدام المعينات الب�صرية الممكنة ) ال�صور- مقاطع 

الفيديو( حتى يرى الطلبة ويدر�سوا �أنواع الانفعالات المختلفة و�أثرها على  الج�سم 

وال�صحة النف�سية.
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وهناك عدد من الأن�شطة التي ي�ستطيع المعلم ا�ستخدامها لإي�ضاح الم�شاعر 

المختلفة وكيفية التعامل معها، كما يت�ضح من الن�شاط  التالي: 

1- وزع الن�شاط التالي على الطلبة في ال�صف:

 

 

2- من خلال ما كتبه الطلبة، حلل م�ضمون ا�ستجاباتهم بالا�ستعانة بالتالي:

•هل يدركون نوع م�شاعرهم )�إيجابية �أم �سلبية( ؟ 	

•هل ما يقوم به الطلبة  �أثناء التنفي�س الانفعالي  �صحيح �أو خاطئ؟ 	

3- ناق�ش مع الطلبة طرق التنفي�س الانفعالي لبع�ض هذه الم�شاعر كالتالي:

عندما �أمر  بموقف  ي�شعرني  بالغ�ضب، �أقوم بما يلي :

•�أحدد ال�شعور الذي �أ�شعر به . 	

•�آخذ نف�سا عميقا. 	

•�أفكر كيف �أحل الم�شكلة. 	

•�أحل الم�شكلة. 	

•متى ت�شعر » بالغ�ضب/الحزن/ الملل/الفرح/القلق/الخوف« 	
•ماذا تفعل للتغلب على ذلك ؟ 	
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مثال 1 : ) زميلي  ك�سر قلمي المف�ضل(

•�أحدد ما �أ�شعر به ) الغ�ضب(. 	

•�آخذ نف�سا عميقا. 	

•�أفكر كيف �أحل الم�شكلة، هل :  	

- �أك�سر قلمه؟                                 

- �أخبر المعلم؟ 

- �أتجاهله؟                                     

- اطلب منه قلما جديدا؟

اطلب منه �أن يعتذر؟

و�إلا  جديدا  قلما  لي  ويح�ضر   ، يعتذر  �أن  منه  اطلب   : الم�شكلة  •حل  	
�س�أخبر المعلم!

مثال 2 : )ح�صلت على درجة منخف�ضة في الاختبار (

•�أحدد ما �أ�شعر به ) الحزن-الإحباط (. 	

•�آخذ نف�سا عميقا. 	
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•�أفكر كيف �أحل الم�شكلة ، هل : 	

- �أتوقف عن  ا�ستذكار المادة ؟

- �أبذل ق�صارى جهدي للح�صول على درجة �أف�ضل ؟

- �أخبر المعلم �أني مت�ضايق وحزين لهذه الدرجة؟

- �أبكي و�أخرج من ال�صف؟

- �أتغيب عن المدر�سة لعدة �أيام ؟

- �أنتبه ل�شرح المعلم حتى لا �أقع بنف�س الأخطاء؟

•�أحل الم�شكلة : �أخبر المعلم باني مت�ضايق وحزين ، ثم �أحاول �أن �أبذل  	
جهدي وانتبه ل�شرح المعلم حتى لا �أقع بنف�س الأخطاء.

�أن  ح��اول  اللاحق  ال�صفي  والنقا�ش  للطلبة  تدري�سك   • خلال	 من 

لدى  ال�صحيح  الانفعالي  ال�سلوك  �إيجابي  وب�شكل  لفظيا  تعزز 

الطالب وت�شير لل�سلوك الذي قام به .

 5- ا�ستراتيجيات تنظيم و�إدارة ال�صف :

تلعب العوامل الخارجية دورا هاما في �إك�ساب الطلبة القواعد ال�سلوكية 

وتمثل  الح�ص�ص،  و�سير  ال�صف  في  النظام  على  التعود  خال�ل   من  المرغوبة 
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�أ�ساليب المعلم في �إدارة ال�صف وكيفية تنظيمه عاملا �أ�سا�سيا  لتحقيق ما �سبق 

)العامري،2004 ؛ Adelman & Taylor ,in press(. ومن الأمثلة على ذلك 

ما يلي : 

•تنظيم محتويات ال�صف: 	

•طريقة ترتيب الكرا�سي والطاولات . 	

•عدد الطلبة في كل مجموعة. 	

•الإ�ضاءة  والتكييف. 	

•ا�ستخدام المعلم لأقلام وا�ضحة في الكتابة على اللوح ال�سبوري. 	

•ترتيب الطلبة بحيث يتوفر مكان للمرور والم�شي. 	

•طاولة و�أغرا�ض المعلم توجد بمكان لا يعيق ر�ؤية الطلبة. 	

•نظافة الف�صل. 	

•عدم تكدي�س قطع الأثاث �أو الأوراق في زوايا الف�صل دون داع. 	

•لوحة الف�صل. 	

•�ساعة معلقة بال�صف. 	

•عدم ترك مواد غير �آمنة في ال�صف بمتناول الطلبة . 	
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مهارات �إدارة ال�صف:

لل�صف- ال��دخ��ول  للح�صة)  اليومي  ال��روتني�  على  الطلبة  •تعويد  	
الإذن.... للتعليمات-طلب  المجموعة-الا�ستماع  التحية-عمل  �إلقاء 

وهكذا(.

•المرونة في التعامل مع الطلبة  والمواقف ال�صفية. 	

•�إدارة الوقت ب�صورة منظمة. 	

•ا�ستخدام لغة وا�ضحة من قبل المعلم عند �إعطاء التعليمات . 	

•ا�ستخدام نبرة �صوت جيدة . 	

•التخطيط الم�سبق لأحداث الح�صة. 	

 • 	Adelman & Taylor,  (كيفية توزيع الطلبة على المجموعات المختلفة

.)in press ; Scott, Park, Bradway & Landres,2007

مجموعات  خم�س  وبها  افترا�ضية،  �صفية  غرفة  �أدن��اه  ال�شكل  ويو�ضح 

طلابية ، وعدد )30( طالبا، ولكن  يمكن ملاحظة الآتي:   

•بع�ض الطلبة  يجل�سون في الجهة العك�سية للمعلم. 	

•الأغرا�ض المكد�سة القريبة من  الطلبة في نهاية الف�صل. 	
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•كثافة عددالطلبة بع�ض المجموعات  .    	

•تواجد المعلم في مكان غير منا�سب للر�ؤية لدى جميع الطلبة.    	

•طاولة المعلم تعيق حركة المجموعات الطلابية  . 	

•الباب قريب جدا من الطلبة وقد ي�ؤدي لحدوث �إ�صابة. 	

•المجموعات متقاربة ولم يتم توزيع الطلبة ب�شكل منظم. 	

يو�ضح ال�شكل  �أدناه  الغرفة ال�صفية ال�سابقة بعد  تعديل الملاحظات ال�سابقة:
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حيث يظهر من خلال تنظيم محتويات الغرفة ال�صفية ما يلي :

•م�ساحة كافية لأداء الأن�شطة ال�صفية . 	

•ت�ساوي توزيع  الطلبة على المجموعات . 	

•جلو�س الطلبة على مقاعدهم بحيث يوجهون نظرهم نحو المعلم. 	

•وقوف المعلم في مكان يراه جميع الطلبة. 	

•وجود مكان كاف للم�شي والتحرك. 	

•�إزالة الأغرا�ض المتكد�سة في ال�صف. 	

6- �أ�ساليب التدري�س :

التزام  �أ�ساليب تدري�سية فعالة ت�ساعد على  با�ستخدام  �إن قيام المعلم    

الطلبة بال�سلوكيات المرغوبة في ال�صف والمدر�سة ، لأنها تراعي قدراتهم وميولهم 

 Adelman & Taylor, in press ; san Joaquin special education(

local plan area,2007(. ومن الأمثلة على ذلك:

الكمية :

بما  للطلبة  المعطاة  الم��ادة  محتوى  و  الأن�شطة  ع��دد  تجزئة  يتم  •�أن  	
يتنا�سب والفروقات الفردية لدى الطلبة.



82

�إدارة ال�سلوك الطلابي في المدر�سة

 مثال :

�إعطا�ؤها للطلبة  العلمية الجديدة المفتر�ض  التعاريف  •تقلي�ص عدد  	
في المرة الواحدة ، وا�ستبدال ذلك ب�أن�شطة وتدريبات لما تم  �شرحه 

م�سبقا.

المعينات الب�صرية وال�سمعية  :

معينات  با�ستخدام  واهتمامهم   الطلبة  انتباه  ب�إثارة  المادة  •تدري�س  	
ب�صرية �أو �سمعية �إن �أمكن .

الم�شاركة :

جوانب  في  الح�صة  في  م�ستمر  ب�شكل  و�أفكارهم   الطلبة  •�إ���ش��راك  	
مختلفة تثير انتباههم.

الوقت :

•تحديد الوقت الكافي لإنجاز الن�شاط، واعلام الطلبة بالوقت اللازم  	
لإنجاز الن�شاط.

ال�صعوبة:

•تجزئةالمادة الأكثر �صعوبة  للطلبة، �أو تقديم مجموعة من الإجراءات  	
�أوالتعليمات المب�سطة الخا�صة بالمادة.
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توزيع الانتباه:

•انتباه المعلم لجميع ما يحدث في ال�صف. 	

•القيام ب�أكثر من �شيء واحد في نف�س الوقت من قبل المعلم. 	

•التخطيط  الذهني للح�صة : 	

•بدء الح�صة الدرا�سية . 	

•�إثارة انتباه الطلبة لمو�ضوع الدر�س. 	

•�أ�ساليب توجيه التعليمات للطلبة. 	

•الإ�شراف على �أداء الواجبات المنزلية وتنظيم الأدوات  في ال�صف. 	

الحركة : 

• القيام بالتدري�س �أثناء  الحركة. 	

•  ترتيب الأ�شياء في ال�صف بحيث ت�سمح بحركة المعلم الطلبة. 	

�إث��ارة  ودون  ب�سهولة  لآخ��ر  مكان  م��ن  الطلبة  مجموعات  •انتقال  	
الفو�ضى.

فترات الانتقال:

•الانتقال من جزء �إلى جزء �آخر في المادة. 	
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•انتقال الطلبة و�أغرا�ضهم من مكان لآخر. 	

•تحفيز ال�شعور بالم�س�ؤولية والا�ستقلالية لدى الطالب: 	

•توزيع الأدوار بين الطلبة بحيث تراعي ميولهم واهتماماتهم. 	

ال�سلوكيات  لإظ��ه��ار  الطلبة  لح��ث  الإث��رائ��ي��ة  الأن�����ش��ط��ة  •توظيف  	
المرغوبة.  

الأدوات  وتنظيم  المنزلية  ال��واج��ب��ات  �أداء  على  الإ���ش��راف  •كيفية  	
والتعزيز للطلبة في ال�صف؟ بدون التركيز على تق�سيم الطلبة �إلى 

فئتين )الذين يحلون الواجب-الذين لا يحلون الواجب(.

الاهتمام بال�سلوك الفردي:

•ا�ستخدام �أ�ساليب الات�صال الفردية مع الطلبة . 	

•تعليم الطالب ال�سلوك البديل ب�صورة مي�سرة ومفهومة له. 	

•تعديل البيئة المحيطة بالطالب وتوجه الحديث التعليمات للطلبة. 	
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ا�ستراتيجيات مكاف�أة ال�سلوك الإيجابي لدى الطلبة:

 التعزيز الإيجابي :

ب�إظهار  الطلبة  قيام  بعد  مثيرات  :�إ�ضافة  الإيجابي  بالتعزيز  يق�صد 

ال�سلوك �إما مبا�شرة �أو بعد فترة زمنية محددة، مما ي�ؤدي لزيادة احتمال تكرار 

الغذائية،  )المعززات  لها  الأمثلة  ومن  الطالب،  لدى  وتثبيته  المرغوب  ال�سلوك 

الاجتماعية(  �أو  الن�شاطية  والم��ع��ززات  الرمزية،  المادية،والمعززات  والم��ع��ززات 

)الخطيب،1987(.

1- التعزيز اللفظي:

�أن  بد  لا  الطلبة  لدى  المرغوبة  ال�سلوكيات  تثبيت  المعلم  ي�ستطيع  حتى 

ي�ستخدم  ا�ستراتيجيات الثناء )التعزيز اللفظي( الإيجابي، والتي �ست�شكل حافزا 

مهما للطلبة لإظهار ال�سلوك المرغوب، وتتمثل كالتالي:

•تحديد هدف �سلوكي يود المعلم �أن يحققه الطلبة في الح�صة. 	

�أ�ساليب مكاف�أة التزام الطالب بال�سلوك المرغوب

تعزيز ال�سلوك الذاتيالمكاف�آت الماديةال�شهاداتالتعزيز اللفظي
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�إيجابية  عبارات  وبا�ستخدام  الطلبة  مع  �إيجابية  ب�صورة  •التحدث  	
بناءة .

عليه  والثناء  م�شاغب  طالب  �سلوك  في  جيد  �سلوك  �أو  �صفة  •اختيار  	
علنا �أمام الطلبة الآخرين .

خالد،  )ال��ع��ام��ري،  للطلبة  وم�شجعة  محفزة  ع��ب��ارات  •ا�ستخدام  	
.)2004

ال�سلوك  يذكر  �أن  يجب  لفظيا،  ال�سلوك  بتعزيز  المعلم  يقوم  •عندما  	
الإيجابي الذي قام به الطالب .

مثال  �إيجابي : �أ�شكرك جزيل ال�شكر ، لالتزامك الهدوء  �أثناء العمل مع 

مجموعتك.

مثال �سلبي : �أ�شكرك لأنك لم تزعج الآخرين. 

�أمثلة للتعزيز اللفظي :

•التعبير اللفظي عن ال�شكر )  �أ�شكرك-�أح�سنت( . 	

•الإثناء على ال�سلوك ) �سلوك متميز-�سلوك رائع-عمل مميز(. 	

•التعريف ب�إنجازات الطالب ال�سلوكية ) اليوم �أريد �أن �أ�شكر �أمامكم  	
الطالب …لم�ساعدته المتميزة في تنظيف الملعب(.
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قواعد التعزيز اللفظي لل�سلوك الإيجابي:

•ا�ستخدام لغة الج�سد والإ�شارات الدالة على تعزيز ال�سلوك الإيجابي  	
لدى الطالب :

) يقف المعلم مبت�سما ويقول للطالب : �أح�سنت ، لم�ساعدتك زملائك على 

�إنهاء ما طلبته منكم(.

• التعزيز الم�ستمر :	

يتجاهل عدة مواقف  ثم  الطلبة في موقف ما،  �سلوك  يعزز من  ) معلم 

مهمة لتثبيت ال�سلوك لدى الطلبة....ي�شعر الطالب بعدم اهتمام المعلم  

وبالتالي قد يقلل ذلك من تثبيت ال�سلوك الإيجابي  لديه(.

•مراعاة المعزز اللفظي المنا�سب لعمر الطالب : 	

)مثال  : معلم يعزز لفظيا طالبا في ال�صف الثاني : �أ�شكرك لأنك و�ضعت 

الكتاب على الطاولة....هنا �سيفهم الطفل �سلوكه ال�صحيح، ولكن عندما 

يقول المعلم : �أ�شكرك لح�سك العالي بالم�س�ؤولية والا�ستقلالية، فهذا �أكبر 

.)Hofmeister, 1991() من فهم الطفل بهذه المرحلة
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التعزيز الفوري :

لا ينتظر المعلم مرور عدة �أيام لتعزيز ال�سلوك الجيد للطالب، يف�ضل �أن 

يكون التعزيز اللفظي عقب �إظهار ال�سلوك مبا�شرة �أو بعد الانتهاء من الح�صة.

التنويع في التعزيز:

لأن  للطالب،  اللفظي  ال�سلوك  لتعزيز  متنوعة  لفظية  عبارات  ا�ستخدام 

ا�ستخدام نف�س العبارة يقلل من  اهتمام الطالب لإظهار ال�سلوك مرة �أخرى.

عندما   الطالب  المعلم  يعزز  �أن  مثل  الع�شوائي،  ال�سلوك  تعزيز  وتجنب 

قيمة  لفقد  هذا  ي�ؤدي  الباب،  يغلق  �أو  �أغرا�ضه  يعيد  �أو  يجل�س  �أو  الطالب  يقف 

التعزيز لدى الطالب.

 2-ال�شهادات : 

الإيجابي  ال�سلوك  لتعزيز  معينة  �شهادات  تخ�صي�ص  يتم  �أن  يف�ضل 

وال�صف  المدر�سة  في  متميز  �أو  جيد  ب�سلوك  وال��ت��زام��ه  �إظ��ه��اره  عند  للطالب 

)Hopkins,2008(، ومن الأمثلة المقترحة لذلك ما يلي :

للطلبة  �شهر  كل   (  ) • 	12-6 للطلبة  �أ�سبوعين  كل   ( المميز:  ال�سلوك 

12-..( �سنة

الإيجابي  ال�سلوك  من  مميزا  نمطا  يظهر  الذي  للطالب  ت�سلم  �شهادة 
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�سواء �أكان في ال�صف �أو في المدر�سة.

�سنة  )ك��ل   ) • 	12-6 للطلبة  درا���س��ي   ف�صل  )ك��ل  ال�صالح:  المواطن 

درا�سية للطلبة 12-..( �سنة

�شهادة تعطى للطالب الذي يظهر عملا مميزا في المواطنة ال�صالحة 

وخدمة المجتمع.

•ال�شكر: ) كل �أ�سبوعين( 	

تعطى للطالب الذي يلتزم بالقواعد ال�سلوكية ال�صفية والمدر�سية.

•التقدير:  ) عن �سلوك محدد ( 	

الطالب  ل�سلوك  الم��در���س��ة  �إدارة  �أو  الم��ع��ل��م  م��ن  كتقدير  تعطي 

الإيجابي.

•الطالب الاجتماعي: ) كل ف�صل درا�سي( 	

�أو  تعطى للطالب الذي يظهر �سلوكا اجتماعيا وا�ضحا في المدر�سة 

خارجها .

•الطالب المواظب: ) كل ف�صل درا�سي(-)�سنة درا�سية كاملة( 	

الح�ضور  ويلتزم  المدر�سة  عن  يتغيب  لا  ال��ذي  للطالب  تخ�ص�ص 

اليومي غالبا.
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3-المكاف�أة  المادية:

�أهم  �أدناه  ال�شكل  يو�ضح  الطلبة،  لدى  المرغوبة  المادية  بالمعززات  تتمثل 

لت�شجيع  منها  الاختيار  المعلم  �أو  المدر�سة  �إدارة  ت�ستطيع  التي  المادية  المعززات 

ال�صفية  ال�سلوكية  بالقواعد  التزامهم  وزي���ادة  الإيجابية  الطلبة  �سلوكيات 

 San( واهتماماتهم  للطلبة  العمرية  المرحلة  مراعاة  من  بد  ولا  والمدر�سية، 

.)Joaquin special education local plan area,2007

ومن �أنواع المكاف�آت التي يمكن ا�ستخدامها لتعزيز �سلوك الطلبة  :

الأغذية :

- الب�سكويت                                              - الحلويات

- الع�صائر                                               - الكعك

- قطع الفواكه المجففة

الأدوات ) �إما بامتلاكها �أو ا�ستخدامها لفترة معينة(:

- �أداوت ريا�ضية ) حبل القفز-كرة(            - مجلات علمية 

- �ألعاب التركيب                                          - �أقلام الحبر والر�صا�ص

- م�صباح الإ�ضاءة- طوابع                            -�أدوات منزلية )فر�شاة �شعر-كوب(-مل�صقات

- حافظات �أقلام-ملفات- خريطة العالم         - بو�صلة- �ساعة منبه

)...Flash أداوت الحا�سب الآلي ) �سي دي –ماو�س–�أداة التخزين�-

-�أوراق ملونة                                                 - دفتر ) �أجندة �شخ�صية(      

   -كتب                                                          - �شهادات
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4- تعزيز ال�سلوك الذاتي: 

الذاتي  ال�سلوك  تعزيز  �أ�ساليب  الطلبة  ب�إك�ساب  المعلم  يهتم  �أن  يجب 

ا�ستخدام  والتدرج من  بال�سلوك(  القيام  بنف�سه عند  نف�سه  الطالب  يكافئ  )�أن 

�أ�ساليب التعزيز الذاتية لدى الطالب وذلك عند  المكاف�آت المادية �إلى ا�ستخدام 

 San Joaquin special education local  (إظهار �سلوك مرغوب �أو متميز�

plan area,2007 (. ويو�ضح ال�شكل �أدناه مثالا لذلك :   

الأن�شطة :

- الم�شاركة في ال�شرح                                          -حفلة  ب�سيطة

- م�شاهدة فيلم                                                 - م�ساعدة المعلم في الح�صة ح�صة

- الجلو�س بجانب �صديق                                 - دقائق �إ�ضافية للراحة

- تناول وجبة خفيفة                              	       - وقت �إ�ضافي في المكتبة /م�صادر التعلم

- الم�شاركة في رحلة                                             - اختيار مكان الجلو�س في ال�صف

- تناول قطعة حلوى / م�شروب في الح�صة      - حل الكلمات المتقاطعة

- م�ساعدة طلبة �آخرين بالف�صل                      - الم�ساعدة في الأعمال الإدارية في المدر�سة

- ا�ستخدام الحا�سب الآلي 
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1-الح�صول على مكاف�أة مادية  

»
لأني التزمت  الهدوء في الح�صة ،  ح�صلت على  علبة �ألوان جديدة

«

2-الاقتراب من تحقيق الهدف

»
 �أحب �أن �أنهي القيام بما كلفني به المعلم 

«

3-القيام بالأعمال المحببة

 لأني التزمت الهدوء في الح�صة ، اخترت المكان الذي
«
 

»
 �أحب �أن �أجل�س فيه في غرفة الحا�سوب

4-الأف�ضلية 

 من يلتزم الهدوء في الح�صة ، يجل�س
«
 

»
في المكان الذي يحبه 

5-الا�ستح�سان الاجتماعي

 المعلم وجميع الطلبة  يعرفون
«
 

»
�أنني ح�صلت على ال�شهادة 

6-الر�ضا الداخلي

 �أحب القيام
«
 

  بهذا العمل لأنه

»
 ي�شعرني بالأهمية
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�أ�ساليب اختيار المعززات المنا�سبة من قبل المعلم:

•�أن ي�س�أل المعلم الطلبة عن الان�شطة التي يحبون ممار�ستها في ال�صف  	
والمدر�سة.

الأ�شياء  على  للتعرف  المختلفة  المواقف  في  الطالب  �سلوك  •ملاحظة  	
التي تثيرانتباهه �أكثر.

�ستعجبهم  كانت  �إذا  ما  لملاحظة  مختلفة  لمعززات  الطلبة  •تعري�ض  	
وتحفز �سلوكيات جيدة لديهم.

.) • مقابلة بع�ض الطلبة للتعرف على اهتمامتهم)الخطيب ،1987	

كيفية تثبيت ال�سلوك المرغوب لدى الطلبة:

هناك عدد من الأ�ساليب التي ت�ساعد المعلم على تثبيت ال�سلوك المرغوب 

 ، الخطيب،1987(   ( لل�سلوك  الإيجابي  التعزيز  فاعلية  من  وتزيد  الطلبة  لدى 

ومن هذه الأ�ساليب ما يلي :

1- التلقين:

وتتمثل بالا�ستخدام الم�ؤقت لمثيرات معينة بهدف لزيادة احتمال ممار�سة 

الطالب لل�سلوك المرغوب ،وتعزيز الطالب عند �إظهاره لل�سلوك المرغوب :

�أ�ستاذ )ثم(  يا  �شكرا  قل    : مثال   « المعلم  قبل  لفظية من  •تعليمات  	
التعزيز اللفظي )�أح�سنت(«.
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•تعليمات بالإ�شارة �أو النظر �أو اليد �أو و�ضع اليد على الفم . 	

ال�سلوك   لإظ��ه��ار  الطالب  المعلم  ي�ساعد  �أن  • الج�����س��دي: 	 التوجيه 

بم�ساعدته  المبا�شرة ) مثال : �أم�سك القلم هكذا ، ثم �ضع �إ�صبعك 

هنا(.

2- الإخفاء : 

لم�ساعدة  مح��ددة  زمنية  فرت�ات  على  للتلقين  التدريجية  الإزال��ة  وتمثل 

الطالب لإظهار ال�سلوك المرغوب،وهو التخفيف من الأ�سلوب ال�سابق حتى يفهم 

الطالب  كيف يقوم بال�سلوك المرغوب.

�إ�شارة )ثم( يقوم  مثال : يقول المعلم : تعال �إلى هنا )ثم( تعال )ثم( 

الطالب بال�سلوك لوحده.

3 – الت�شكيل :

طريق  عن  للطالب  مرغوبة  جديدة  �سلوكيات  ب�إ�ضافة  الت�شكيل  يتمثل 

تحديد وتعريف ال�سلوك الم�ستهدف، وا�ستخدام معززات فعالة يحبها الطالب .

4- النمذجة :

تعليم الطالب �سلوكا مرغوبا من خلال مراقبة �سلوك طالب �آخر �أو قيام 

المعلم ب�أداء ال�سلوك ثم تعزيزه لقيامه ب�أداء ال�سلوك.
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الف�صل الثاني

تدخلات الحد من 

ال�سلوك غير المرغوب 

لدى الطلبة
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التعريف: 

التي  الفردية/الجماعية  والإج����راءات  الا�ستراتيجيات  من  مجموعة 

ال�سلوكيات  و�إك�ساب  الطلبة  ل��دى  المرغوبة  غير  ال�سلوكيات  من  للحد  تهدف 

التدخلات  خطة  �أو  الدرا�سية  الح�صة  في  لهم،مت�ضمنة  والمنا�سبة  البديلة 

ال�سلوكية للحالات الفردية ومتابعتها وتقويمها، وذلك لتحقيق الأهداف ال�سلوكية 

 Center for mental Health ( والاجتماعية المرغوبة والمرتبطة بعملية التعلم

. )in schools, 1998

تعريف خطة التدخلات للحد من ال�سلوك غير المرغوب:

 خطة �إجرائية للحالات الفردية من الطلبة الذين تعيق �سلوكياتهم غير 

المرغوبة عملية التعلم  وت�أخذ نمطا متكررا، وت�شمل التدخلات الإيجابية لل�سلوك، 

الا�ستراتيجيات الم�ستخدمة للحد من ال�سلوك، وتعليم ال�سلوك ال�صحيح، ومعرفة 

لدى  ال�سلوك  وتعزيز  المنا�سبة  البيئية  التغييرات  ال�سلوك،و�إدخال  لماذايحدث 

 San Joaquin ( الطالب والات�صال المتبادل بين الفئات الداخلة في تنفيذ الخطة

.)special education local plan area,2007

الفئات المنفذة:

•الأخ�صائي الاجتماعي. 	

•المعلم . 	
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معايير ت�صنيف ال�سلوك غير المرغوب  :

يمكن تعريف ال�سلوك غير المرغوب على �أنه  �سلوك الطالب الذي ي�ؤثر 

عليه �سلبا في الجوانب ال�شخ�صية والاجتماعية والتعليمية ويحرمه من الا�ستفادة 

من الح�ص�ص الدرا�سية و�أن�شطة التعلم والتفاعل الاجتماعي في المدر�سة ، وقد 

ذا طبيعة متكررة  كان  �إذا  الآخرين من حوله  الطلبة  لي�ؤثر على  ال�سلوك   يمتد 

.)Adelman & Taylor,1993(

كما حددت لائحة ��شؤون الطلاب لمدار�س التعليم العام والتعليم الأ�سا�سي 

في التعريفات المتعلقة باللائحة في المادة رقم )1(:

والتعليمات  واللوائح  بالأنظمة  الطالب  التزام   : المدر�سي  “الان�ضباط 
القائم  ال�سلوك  ف�إن  لذا  ،2008، �ص.2 (.  والتعليم  التربية  المدر�سية”  )وزارة 

على عدم الالتزام بالأنظمة واللوائح والتعليمات المدر�سية هو �سلوك غير مرغوب 

يجب  معرفة �أ�سبابه وتعديله لدى الطالب .

وتنق�سم �أنواع ال�سلوكيات غير المرغوبة �إلى)3 (�أنواع  وفقا لأثر ال�سلوك 

غير المرغوب �إلى :

ال�صف،  في  التعلم  عملية  على  مبا�شر  ب�شكل  ي�ؤثر  لا  مرغوب  غير  �سلوك   -1

ولكنه قابل للت�صاعد،وت�ساعد ا�ستراتيجيات تنظيم ال�صف و�إدارة الح�صة في 

الحد ب�صورة مبا�شرة من هذا ال�سلوك ،وخ�صائ�ص هذا ال�سلوك:
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•غالبا مايحدث في �سياق واحد )ال�صف( . 	

(مرات في ال�سياق المدر�سي. • غالبا ما يحدث  بتكرار )4-3	

2- �سلوك غير مرغوب متو�سط الأثر يبد�أ في الت�صاعد، ويعيق عملية التعلم، 

ومن الخ�صائ�ص المميزة لهذا ال�سلوك  :

•يحدث في �أكثر من �سياق واحد) ال�صف، ال�ساحة، الملعب(. 	

•يتكرر ب�صورة �شبه يومية وم�ستمرة. 	

•يعيق القيام بالعملية التعليمية في الح�صة، ويهدر الوقت. 	

•لا يلم الطالب بالمهارات العلمية او الاجتماعية اللازمة. 	

3- �سلوك غير مرغوب خطير  وحاد الأثر، ويتميز بالخ�صائ�ص التالية:

•�أثر ال�سلوك على الطالب نف�سه ) �إلحاق ال�ضرر الج�سمي �أو النف�سي   	
العلمية  المهارات  واكت�ساب  التعلم  فر�ص  و�ضياع  بالطالب،  ال�شديد 

ال�ضرورية(.

•�أثر ال�سلوك على الآخرين ) الخطر الج�سمي �أو النف�سي الم�ؤثر على   	
الطلبة الآخرين والذي قد يمتد لفترات طويلة(.

• �أثر ال�سلوك على المدر�سة )تخريب محتويات المبنى المدر�سي والعبث بها(.	
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•النمط المتكرر والمت�صاعد لل�سلوك غير المرغوب لفترة طويلة ن�سبيا                   	
.)Center for mental health in schools (1),2002 (

الفئات الم�ستهدفة :

•الحالات الفردية /الجماعية الطلابية التي تظهر نمطا متكررا من  	
ال�سلوك غير المرغوب ) وزارة التربية والتعليم ،2008(.

•  الحالات الطلابية في المواقف ال�صفية المختلفة. 	

ومن الاعتقادات ال�شائعة و الحديثة حول التدخلات ال�سلوكية  : 

الاعتقادات  ال�شائعة:

•التركيز على مبد�أ ال�سيطرة على ال�سلوك حتى لا يظهر مرة �أخرى . 	

•التركيز على العواقب ال�سلبية  في حالة عدم التزام الطالب بال�سلوك  	
المرغوب.

قد يقوم الطالب بمحاولة �إخفاء ال�سلوك غير المرغوب لتجنب الأ�ساليب 

ال�صارمة �أو العقاب مما ي�ؤدي لكبت ال�سلوك لدى الطالب وعدم معرفة 

 .)Wright & Cafferata,2007( أ�سبابه �أو محاولة تعديله وتغييره�
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الاعتقادات الحديثة:

•التركيز على مبد�أ الم�ساندة  الإيجابية ل�سلوك الطالب �سواء بتعديل  	
ال�صحيح  ال�سلوك  لإظهار  الطالب  حث  �أو  المرغوب   غير  ال�سلوك 

وتعزيزه. 

وما   ، ال�سلوك  يحدث  • 	 »
لم��اذا

«
على  تركز  ال�سلوكية  التدخلات  خطة 

الغر�ض منه ؟ ثم تقترح حلولا لتعليم الطالب مهارات بديلة.

التركيز على  المثيرات ال�سابقة لحدوث ال�سلوك، وكيف يمكن تعديل هذه 

 Wright &( العوامل للتقليل من احتمال حدوث ال�سلوك غير المرغوب

.)Cafferata,2007

�شروط تنفيذ  تدخلات الحد من ال�سلوك غير المرغوب لدى الطلبة:

•تنفذ التدخلات  ب�أ�سلوب متكامل وبرغبة من الإدارة والمعلمين بهدف  	
تعديل �سلوك الطالب .

•التركيزعلى الأ�ساليب الحديثة للتعامل المبا�شر مع �سلوك الطالب،  	
الذي  ال�سلوك  بتبعات  الكامل  المعرفي  الوعي  قد لا يمتلك  فالطالب 

يقوم به.

•تنفيذ التدخلات في جو هادئ ومنظم من قبل المعلم �أو الأخ�صائي  	
الاجتماعي في المدر�سة.
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قبل  اتخاذ �أي  �إجراءات �إدارية بحق الطالب، لا بد من  م�ساندة الطالب 

�سلوكيا وتعليمه ال�سلوكيات ال�صحيحة و�إك�سابه المهارات الاجتماعية المنا�سبة .

•عند تزايد حدة �سلوك الطالب يقترح �أن يتم تنفيذ  خطة التدخلات  	
 San Joaquin special education local ( ال�سلوكية للطالب

.)plan area, 2007

•عند اختيار �إ�ستراتيجية معينة للتدخل لا بد من �أن يراعي المعلم : 	

- الفروق الفردية بين الطلبة في التعلم.

- العمر والفروق النمائية.

- �أثر جماعة الرفاق على الطالب .

- الخلفية الاجتماعية والثقافية الخا�صة بمجتمع الطالب.

المزمنة-  )الأدوية-الح�سا�سية-الأمرا�ض  للطالب  ال�صحية  الحالة   -

الإعاقات الج�سدية(
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�إجراءات تدخلات الحد من  ال�سلوكيات غير المرغوبة لدى الطلبة: 

التعريف الإجرائي لل�سلوك غير المرغوب

ال�سلوك ) المتو�سط -حاد الأثر (ال�سلوك ) ب�سيط-متو�سط الأثر (

خطة التدخلات ال�سلوكيةوالمدر�سة المواقف اليومية  في ال�صف والمدر�سة

  المواقف اليومي العوامل الخارجية الم�سببة

 لل�سلوك والتغييرات اللازمة ة  في ال�صف

والمدر�سة

و�صف ال�سلوك غير المرغوبمن يقوم بالتنفيذ؟

تعليم ال�سلوك البديل

الهدف ال�سلوكيكيف

النتيجة النهائية وتقويم �سلوك الطالب

المثيرات القبلية لل�سلوك

�أ�ساليب تقييم ال�سلوك غير المرغوب

كيف يتم تقديم التدخلات ؟
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المثيرات القبلية لل�سلوك:

التعريف :

مثيرات )�شخ�ص، �شيء، مكان...( ت�سبق حدوث ال�سلوك ب�شكل مبا�شر، 

الطالب  ل��دى  مرغوب  غير  �سلوك  ح��دوث  احتمال  زي��ادة  �إلى  ت���ؤدي  قد  والتي 

 San Joaquin special education local plan الخطيب،1987;   (

.) area,2007

كيف  يحدد المعلم المثير القبلي لل�سلوك ؟

عن  والتعبير  الح���وار  على  الطالب  ق��درة  �ضعف  م��ن  ن��اتج  ال�سلوك  •ه��ل  	
الحاجات والرغبات؟

من  الان�صراف  بعد  الف�سحة،  �أث��ن��اء  معين)  بوقت  مح��دد  ال�سلوك  •هل  	
المدر�سة، بين الح�ص�ص(.

التعامل  مع �شخ�ص معين) معلم/ �أو  ال�سلوك مرتبط بوجود  •هل حدوث  	
طالب(؟

•هل ال�سلوك مرتبط بعوامل بيئية معينة) حدوثه خلف المبنى المدر�سي،دورات  	
المياه، الحافلة المدر�سية(؟

منها  يعاني  مر�ضية  �أو  انفعالية  �أو  �صحية  بحالة  ال�سلوك  يرتبط  •هل  	
الطالب؟
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•هل ال�سلوك مرتبط بعدم فهم الطالب للتعليمات المعطاة له؟ 	

•عدد من الأ�سباب ال�سابقة معا؟ 	

�إذا كانت الإجابة على �أغلب هذه الأ�سئلة بنعم ، ف�إن ذلك يعني �أن حدوث 

ال�سلوك لدى الطالب يرتبط ب�سبب يوجد في محيط الطالب، وعند �ضبط هذا  

العامل يمكن تغيير �سلوك الطالب ومتابعة  ذلك.

مثال : 

الفو�ضى في الح�صة 

المعلم  دخول  قبل 

�إلى  ال�صف 

) المثير الم�سبق لل�سلوك (  

قد يكون :

1- دخول المعلم مت�أخرا .

2- ال�شعور بالملل وال�ضيق 

في الوقت بين الح�ص�ص.

قبل  بعمــــل  الطلبة  -تكليف 

ح�ضور المعلم

تعليمات  الطلبة  �إعطاء    -

محددة  لما يجب القيام به قبل 

ح�ضور المعلم  للح�صة .

عدم  عواقب  تو�ضيح    -

لوحــــــــــة  في  بذلك  الالتزام 

القواعد ال�سلوكية للطلبة .

الوقت  في  المعلـــــم  ح�ـــضور   -

ال�صحيح لح�صته دون ت�أخير.

-معاقبة ال�صف كاملا  ، مما يزيد من التوتر والفو�ضى ولا يحل 

الم�شكلة.
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�أمثلة للمثيرات الم�سبقة لل�سلوك غير المرغوب :

قد ي�ؤدي لل�سلوك التالي:المثير الم�سبق

  يريد الطالب الذهاب لدورة المياه �أو مكان 

�آخر في المدر�سة، ولكن لا يعرف كيف يطلب 

الإذن ب�صورة مبا�شرة من المعلم.

الت�سرب من الح�صة ، الهروب من 

المدر�سة.

العنف اللفظي �أو البدني.النقد الموجه للطالب )اللفظي �أو الحركي (.

الت�أخير،الانتظار،تغيير المواعيد �أو الروتين 

المدر�سي.

الفو�ضى، العنف البدني، تخريب 

الممتلكات العامة.

الغ�ضب، ال�صراخ، العنف البدني، �إثارة الطالب انفعاليا.

العبث بممتلكات المدر�سة.

عدم الح�ضور �إلى المدر�سة، الت�سرب من الإحباط/ كبت الم�شاعر ب�سبب موقف �سابق.

الح�ص�ص.

�إظهار �سلوك عدائي تجاه الطالب ، غيرة الطالب من اهتمام المعلم بطالب �آخر.

�ضعف الاهتمام ب�إتباع تعليمات المعلم.

الخوف من �أ�شياء محددة ) مكان مغلق �أو 

مظلم، الازدحام، بداية العام الدرا�سي، 

الاختبار(.

م�صاحبة رفاق ال�سوء، �ضعف انتظام 

الطالب في ح�ضور المدر�سة، البكاء، 

ال�صراخ.

�إثارة الفو�ضى، الأحاديث الجانبية، الملل في الح�صة والأن�شطة الدرا�سية.

تخريب الأدوات.

رفاق ال�سوء، �إثارة الفو�ضى والعراك وقت الفراغ.

مع الطلبة الآخرين وتخريب الممتلكات 

العامة.
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 San ( كيف يتدخل المعلم  للتعامل مع المثيرات الم�سبقة لل�سلوك غير المرغوب

: )Joaquin  special education local plan area, 2007

الموقف :  

•الطالب يجل�س في مجموعة ما ، وتبدو عليه علامات ال�ضيق والا�ستياء  	
ويبد�أ بم�ضايقة الطلبة الآخرين.

التدخل : 

• غير مكان جلو�س الطالب في مجموعة �أخرى بحيث يكون قريبا من  	
ملاحظتك المبا�شرة له.

ن�شاطا  �أكرث�  تبدو  لأن��ك   ، لك  �أف�ضل  المجموعة  ه��ذه  �أن  �أعتقد   • 	“
وانتباها ، هذا ما �ألاحظه عليك!.”

الموقف : 

بطريقة غير  المختبر  الأدوات  في  وي�ستخدم  بالملل  ي�شعر  الطالب    • 	
�آمنة.

التدخل : 

•قم ب�أخذ الأدوات من الطالب ، ا�ستخدم �صوتا هادئا وغير ا�ستفزازي  	
للطالب وكلفه بعمل ما ي�شغله.
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الموقف : 

•طالب يتحدث ب�صورة ع�شوائية وب�صوت عالي في الح�صة . 	

التدخل : 

بعبارة  ذل��ك  له  ا�شرح  خاطئ،  �سلوكه  يعتبر  لم��اذا  للطالب  ف�سر   • 	
�أن  عليك  �صعب  فقط  لي�س   ، �أتحدث  و�أنا  تتكلم  “عندما  وا�ضحة: 

ت�سمعني ، بل �إن الطلبة الآخرين لا ي�ستطيعون �أن ي�سمعوني �أي�ضا”.

الموقف :

بالبكاء  ي��ب��د�أ  ث��م  زمال�ئ��ه،  م��ع  ال��ت��ع��ام��ل  في  عنفا  يظهر  ط��ال��ب   • 	
وال�صراخ.

التدخل : 

•�أظهر للطالب رغبتك في فهم م�شكلته، والتحدث معه و�أظهر التعاطف  	
والفهم لما يعانيه “�أعتقد �أنك ت�شعر بال�ضيق  مما يجعلني  �أت�ضايق 

�أنا �أي�ضا ، هل ن�ستطيع �أن نتحدث عما  جرى على انفراد؟.”

الموقف : 

•مجموعة من الطلبة تبد�أ ب�إثارة الفو�ضى والتحدث ب�صوت عال  قبل  	
بدء الدر�س.
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التدخل : 

•حاول ت�شتيت هذا ال�سلوك ، ا�ستخدم �صوتا عاليا وم�سموعا ، اجذب  	
جدا،  مهم  خبر  عندي  اليوم  “ا�سمعوا،  �ستقوله  لما  الطلبة  انتباه 

مفاج�أة!”

الموقف : 

•طالب يظهر توترا �شديدا وعلى و�شك �إظهار ا�ستجابة انفعالية حادة   	
�أو البكاء.

التدخل : 

•اطلب من الطالب �أن يذهب لغرفتك لإح�ضار كتاب ما �أو �أي �شيء  	
�آخر، ف�إبعاد الطالب من الموقف ال�ضاغط ي�ؤدي �إلى  الحد من الموقف 

الذي يثير الم�شكلة.

الموقف : 

•طالب يحاول �إثارة انتباه المعلم بافتعال �سلوك غير مرغوب . 	

التدخل :  

�أن تتجاهل �سلوكه ووجه  �أيا من زملائه، حاول  •�إذا لم ي�ؤذ الطالب  	
التزامهم  لم��دى  الا�ستح�سان  ب�إظهارك  الآخ��ري��ن  للطلبة  الحديث 

بالا�ستماع لك .
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الموقف : 

• عندما  يبد�أ الطالب في �إظهار �سلوك لا يرغبه المعلم في الح�صة. 	

التدخل : 

الطالب  لتنبيه  والج�سم  العين  وحركات  الإ�شارات  المعلم   •ي�ستخدم  	
 ، التحدث  �أثناء  الطالب  من  الاقرت�اب  مثل   ، للالتزام في الح�صة 

النظر �إلى الطالب ، حركة اليدين والأ�صابع، النقر على الطاولة ، 

الوقوف للحظات ، التوقف عن الحديث للحظات...وهكذا.

التعريف الإجرائي لل�سلوك غير المرغوب:

حتى يتم تعريف  ال�سلوك الذي يقوم به الطالب ، لا بد من قيا�س العنا�صر 

التالية: 

•و�صف مظاهر ال�سلوك. 	

•مدى تكرار ال�سلوك. 	

•مدى حدة ال�سلوك. 	

•�أثر ال�سلوك على الطالب والآخرين في المدر�سة. 	
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•�أثر ال�سلوك على �سير الح�ص�ص والفعاليات المدر�سية. 	

المدى  على  للطالب  التح�صيلي  الم�ستوى  على  المحتمل  ال�سلوك  •�أثر  	
البعيد ) الخطيب،1987(

يجب و�صف ال�سلوك ب�صورة وا�ضحة  و�إجرائية وتبين كيف حدث ال�سلوك 

دون مبالغة �أو نق�ص،  والابتعاد عن الغمو�ض في و�صف ال�سلوك با�ستخدام عبارات 

معرفية  عامة لا  تعك�س ال�سلوك الظاهر الذي يمار�سه الطالب.

ومن ال�ضروري التركيز على مظاهر ال�سلوك �أي ما يقوم به الطالب ويدل 

على المخالفة �أو  الم�شكلة ال�سلوكية(،�أكثر من التركيز على تف�سير ال�سلوك علميا 

. )Bluestein, 2005 (  أوت�صنيف ال�سلوك�

مثال  �سلبي : الطالب لديه نزعات عدوانية حادة ، وينحدر من خلفية اجتماعية 

�ضعيفة. 

مثال �إيجابي : الطالب ي�ضرب زملاءه ب�صورة �شبه يومية في ح�صة )...(.
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 :)Center for mental Health in schools, 2005 ( أمثلة�

عبارات عامةعبارات �إجرائية  قابلة للقيا�س

ا�ستخدام �صوت مرتفع عند التحدث مع المعلم.

البكاء  لفترات طويلة.

�ضعف التحكم في الانفعالات.

طالب عنيف-عدائي.ركل الكرا�سي والطاولات.

لا يعير اهتماما-خلفية اجتماعية �ضعيفة.عدم �إكمال الواجبات المدر�سية والمهام المكلف بها الطالب.

طالب غير اجتماعي.لا يجيب على الأ�سئلة المطروحة عليه، لا يلقي التحية.

طالب عنيد.لا يجل�س على كر�سيه ولا ي�ستمع للتعليمات.

ي�صرخ ويطلق �ألقابا على زملائه ويتجول في ال�صف دون �إذن  من 

المعلم .

طالب عدواني .

يحل الأن�شطة ب�سرعة كبيرة ودون تنظيم ، لا يحل جميع الأجزاء 

معا ، يعيق عمل الطالب بجانبه ب�سبب طرح الأ�سئلة المتتالية دون 

ا�ستئذان .

�ضعف القدرة على التنظيم.

الحدة الانفعالية.الطالب ي�صرخ ثم يبد�أ بالبكاء .

تهديد الآخرين.يقول الطالب لزميله)..( �س�أنال منك بعد المدر�سة.

طالب عدواني-طالب فا�شل درا�سيا.ي�شتم الطالب زملاءه ويفتعل �شجارا معهم.
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�أ�ساليب تقييم ال�سلوك غير المرغوب:

الم�ؤكدة  لحدوث  المعلومات   ت�ساعد على جمع  التي   �أحد الم�صادر  وهي 

 Horner & ال�سلوك غير المرغوب للطالب ) �ضمرة ،�أبو عميرة وع�شا ، 2007 ؛

Sugai,2008( وت�شمل :

مراجعة  ال�سجلات المدر�سية : 

•دفاتر الطالب  	

•ا�ستمارة التح�صيل الدرا�سي ال�سابقة 	

•�سجلات المعلم/الأخ�صائي الاجتماعي 	

•ال�شهادات المر�ضية  	

•المرا�سلات مع ولي الأمر 	

•�أي �سجلات �أخرى  	

المقابلة : 

وتتمحور حول طرح الأ�سئلة  اللازمة على ) الطالب ، زملائه، ولي الأمر، 

المعلم(، ومثال ذلك:

•ما هي اهتمامات الطالب ؟ 	
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•ما ال�صعوبات التي يواجهها الطالب في المدر�سة/المنزل؟ 	

•ما هي الأ�شياء/الأ�شخا�ص الذين لا يحبهم الطالب؟ 	

•ما ال�سلوك الذي تعتقد ب�أنه غير مرغوب لدى الطالب؟ 	

•كيف ت�صف هذا ال�سلوك؟ 	

•هل ال�سلوك كثير الحدوث؟ �أم يرتبط ب�شيء ما؟ 	

•ما الذي ي�سبب هذا ال�سلوك في اعتقادك؟ 	

•تحت �أي الظروف يحدث هذا ال�سلوك،وفي �أي الأوقات ؟ 	

•هل هناك �أ�سباب مر�ضية تدفع الطالب لإظهار هذا ال�سلوك؟ 	

•كيف تتفاعل مع الطالب عندما يظهر هذا ال�سلوك؟ 	

•ماذا يجب فعله لحل الم�شكلة؟ 	

الملاحظة المبا�شرة:

•يلاحظ المعلم ب�شكل مبا�شر �سلوك الطالب في ال�صف . 	

•ملاحظة الأخ�صائي الاجتماعي ل�سلوك الطالب في المبنى المدر�سي  	
ومع زملائه .
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وفي  المدر�سي  المبنى  في  متعددة  �أماكن  في  الطالب  �سلوك  •ملاحظة  	
�أوقات معينة.

ومن خلال �أ�ساليب التقييم  ال�سابقة ، يمكن بناء فر�ضية لأ�سباب ال�سلوك 

غير المرغوب لدى الطالب،  وتحديد نوع التدخل الذي يحتاجه .

كيفية تنفيذ التدخلات ال�سلوكية : 

بعد التقييم  المطلوب لل�سلوك غير المرغوب يتم ت�صنيف التدخل �إلى :

تدخلات في المواقف اليومية للطلبة في ال�صف/ المبنى المدر�سي. 11 .

)خطة  المرغوبة  غري�  لل�سلوكيات  الفردية  الح���الات  في  ت��دخال�ت  22 .

التدخلات ال�سلوكية(.

التدخل في حالة ال�سلوك غير المرغوب  حاد الأثر . 33 .

1-التدخلات في المواقف اليومية للطلبة في ال�صف/ المبنى المدر�سي : 

يقوم المعلم بالتدخل للحد من ال�سلوكيات غير المرغوبة  با�ستخدام �أحد 

�أو بع�ض الأ�ساليب التالية في المواقف اليومية في ال�صف �أو المبنى المدر�سي : 

ربط ال�سلوك بال�سياق الذي يحدث فيه ) العوامل الخارجية الم�سببة  11 .

لل�سلوك (:
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غير  ال�سلوك  ح��دوث  ت�سبب  التي  الخارجية  العوامل  من  ع��دد  هناك 

المرغوب، ويجب �أن يعرف المعلم نوع المثير الذي �أدى �إلى قيام الطالب بال�سلوك 

�أو المبنى المدر�سي )West , etal,1995(، ومن هذه  غير المرغوب في ال�صف 

المثيرات ما يلي : 

-مثيرات  مبا�شرة :

) يرد الطالب على المعلم بكلمات غير مهذبة ، لأنه  غير را�ض عن درجته 

في الاختبار الذي ا�ستلم ورقته في نف�س الح�صة (

-مثيرات غير مبا�شرة :

) عراك في الحافلة مع طلبة �آخرين- الت�أخر عن الح�صة- خلاف لفظي 

مع معلم في الح�صة ال�سابقة(.

-مثيرات  �سابقة تتعلق  بال�سنوات الدرا�سية ال�سابقة للطالب :

في  الما�ضية-�صعوبات  ال�سنوات  في  المنخف�ض  التح�صيلي  )الم�ستوى 

العلاقات الاجتماعية مع الزملاء- التغيب الم�ستمر عن المدر�سة؟(

-مثيرات عامة : 

)الواجبات المنزلية-المجموعة التي يجل�س بها الطالب- المادة الدرا�سية- 

الجوع-  ال�صف-  ازدح���ام  الجلو�س-  التهوية-مكان  الف�صل-  ح��رارة  درج��ة 

المر�ض.....وهكذا( .
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ومن خلال ما �سبق يتوقع �أن يقوم المعلم بعد  معرفة المثير الم�سبب لل�سلوك 

بالتالي :  

•�إذا كان ال�سبب عاملًا موجوداً في ال�سياق، يحاول المعلم تخفيفه �أو  	
�إزالته.

الطالب  تعليم  يتم  ال�سياق،  ال�سبب عاملًا غير موجوداً في  •�إذا كان  	
المهارة اللازمة �أو تعديل �أحد العوامل الخارجية الموجودة في ال�سياق 

.)West , etal,1995(المحيط بالطالب

ومن الامثلة التي تو�ضح ذلك ما يلي : 

مثال 1:

»  مجموعة من الطلبة يثيرون الفو�ضى في المجموعة البعيدة عن المعلم«.

عن  بعيدا  الطلبة  جلو�س  )الفو�ضى(هو  ل�سلوك  الم�سبب  أالعامل  .	

المعلم.

بالعامل الموجود )الجلو�س  في �آخر الف�صل(. .	

جغير مكان جلو�س الطلبة ب�إعادة توزيعهم على المجموعات الأخرى. .	
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مثال 2:

المعلم”. بح�ضور  مرتفع   ب�صوت  يتحدث  “طالب 

ب�صوت مرتفع( هو عدم طلب  التحدث   ( لل�سلوك  الم�سبب  العامل  أ  .	

الإذن من المعلم للتحدث.

بالعامل المفقود ) تعليم الطالب كيف  يطلب الإذن للتحدث(. .	

جعلم الطالب ب�أ�سلوب مبا�شر كيف يطلب الإذن منك للتحدث عندما  .	

يظهر هذا ال�سلوك ، وحدد له عواقب المخالفة.

2- معرفة �أ�سباب  قيام الطالب بال�سلوك غير المرغوب  :

•الح�صول على �شيء ما)انتباه المعلم- انتباه جماعة الرفاق- ال�شعور  	
بالأهمية لدى المعلم(.

العمل بالمجموعة- حل الم�س�ألة(                                •تجنب �شيء ما)الن�شاط ال�صفي-  	
.)Wright & Cafferata,2007 (

3-�أ�ساليب تعديل ال�سلوك غير المرغوب:

يتم تجاهل ال�سلوك-ي�ستمر  • 	– �إذن  الإطفاء:) يتحدث الطالب دون 

تجاهل  يتم   - بالتحدث  ي�ستمر  ال�سلوك-  تجاهل  بالتحدث-يتم 
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ال�سلوك- يكف عن التحدث - التعزيز للطالب (.

•تغيير المنبه �أوالمثيرال�سلبي: )يجل�س الطالب في �آخر الف�صل ويزعج  	
)مثير  للأمام  جلو�سه  مكان  تغيير  �سلبي(-  الآخرين)مثير  الطلبة 

�إيجابي( (.

الطالب  ل�سلوك  المحفزة  البيئية  المعززات  ب�سحب  •الإق�صاء:وتتمثل  	
نقل  �أو  زميله  نقل  زميله-يتم  مع   الطالب  )يتحدث  المرغوب  غير 

الطالب نف�سه لمكان �آخر بال�صف(.

•�إبدال الظروف البيئية:) الطالب لا ي�شارك بالنقا�ش ال�صفي-تغيير  	
�أ�ساليب تدري�س المعلم(.

•التكليف بالأن�شطة: ) طالب يتحدث مع زملائه-يكلفه المعلم ب�أداء  	
الطللبة  مع  والتحدث  الإزع���اج  عن  الطالب  معين-ين�شغل  ن�شاط 

الآخرين(.

ينتهي  �أن  قبل  ال�سبوري  اللوح  بم�سح  الطالب  )يقوم   : •الت�صحيح  	
الطلبة من الكتابة- يطلب المعلم منه �أن يعتذر �أمام ال�صف ويكتب 

ما م�سحه من اللوح( )الفتلاوي ،2005(.
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مثال :

غير مرغوب في ال�صف” . ب�سلوك  الطالب  قيام  “ عند 

•اقترب من الطالب . 	

•قف في  و�ضعية الر�ؤية على نف�س م�ستوى نظرالطالب . 	

•حافظ على تعابير وجهك الانفعالية ب�صورة محايدة ) دون غ�ضب- 	
توتر(.

•تحدث ب�صوت هادئ. 	

•خاطب الطالب با�سمه. 	

•فكر في ال�سلوك البديل المرغوب الذي تريد �أن يمار�سه الطالب :  	

                ال�سلوك غير المرغوب                                        ال�سلوك  البديل

-لا ينتظر دروه  للتحدث              كيف يلتزم ال�صمت  وينتظر حتى يحين دوره للتحدث .

دون  �إيجابية  ب�صورة  الملاحظات  يتقبل  كيف  له           الملاحظات  توجيه  بعد  �صوته  -يرفع 

مقاطعة.

-تجاهل التعليمات             كيفية ي�ستمع لتعليمات المعلم ويطبقها.

-عدم �إلقاء التحية           كيف يلقي التحية .

-تجاهل زميله            كيف يتخاطب ب�صورة �صحيحة مع زميله ويتعرف عليه.

من  كجزء  لا  كلمة  يتقبل  كيف  الطالب         يريده  ما  المعلم  يرف�ض  عندما  المعلم  -جدال 

التعليمات.
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ال�سلوك غيرالمرغوب للطالب كما قام به،ولماذا يعتبر�سلوكا  قم بو�صف 

خاطئا, “ال�صراخ �أثناء العمل في مجموعتك لا يعيق �إنهاء الن�شاط وح�سب ، بل 

ي�شتت انتباه جميع الطلبة في ال�صف” . 

�أو ال�سلوك ال�صحيح البديل كما تظهر  علم الطالب المهارة الاجتماعية 

الأمثلة التالية :  

طلب الم�ساعدة من المعلم :

•انظر للمعلم. 	
•�أرفع يدي. 	

•�أنتظر حتى ي�س�ألني ماذا �أريد. 	
•بعد �أن ي�أذن لي المعلم �أتحدث ب�صوت هادئ. 	

�إلقاء التحية :

•�أنظر لل�شخ�ص. 	
•�أبت�سم. 	

•ا�ستخدم نبرة �صوت هادئة. 	
•�ألقي التحية لفظيا ) �صباح الخير...كيف الحال...وهكذا(. 	

تقبل ملاحظات المعلم :

•انظر للمعلم. 	
•انتبه. 	

•لا �أجادل ، و�أفكر فيما وجهه لي من ملاحظات . 	
•�أناق�ش �إذا �سمح لي المعلم. 	
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•عزز الطالب لفظيا عند التزامه ب�أداء ال�سلوك ال�صحيح. 	

�أمثلة لإجراءات التدخل  لعدد من ال�سلوكيات غير المرغوبة لدى الطلبة:

ال�سلوك:

وكثير  بالجلو�س  يلتزم  لا  ال�صف،  في  التجول  الحركة  كثير  طالب   • 	
التحرك)الن�شاط الزائد(.

�أثر ال�سلوك:  

•يقلل من ا�ستفادة الطالب والطلبة الآخرين من المادة العلمية،و�ضعف  	
الانتباه والتركيز�أثناء الح�صة الدرا�سية.

الأ�ساليب التقليدية للتعامل مع ال�سلوك : 

•ت�أنيب الطالب �أمام  زملائه وتوبيخ  الطالب �أو معاقبته.  	

خطوات �إجرائية ) �إيجابية(  للتعامل مع ال�سلوك:

حالة  حول  لمخت�ص  الرجوع  يجب  مر�ضيا،  ال�سلوك  �سبب  كان  •�إن  	
الطالب) الن�شاط الزائد(.

•�إذا كان ال�سلوك يحدث ب�سبب �أحد العوامل  الخارجية ) ال�سياق(، يجب  	
تغيير هذه العوامل �إن �أمكن “ مثل  تغيير مكان جلو�س الطالب” 
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)ح�صة  محددة  زمنية  فترة  مكانه  في  جلو�سه  بعد  الطالب  •مكاف�أة  	
كاملة(.

في  بالنظام  للالتزام   �سنا،  الاك�بر  الطلبة  مع  ال�سلوكي  •التعاقد  	
الح�صة.

المو�ضوع،  �إلى  انتباهه  اث��ارة  ومح��اول��ة  با�سمه،  الطالب  •مخاطبة  	
والاحتفاظ بم�ستوى نظر م�ساو  لم�ستوى نظر الطالب.

و�س�ؤاله  منه  الاقتراب  �سبب،  دون  التحرك  الطالب في  يبد�أ  •عندما  	
عن) لماذا تم�شي ، ماذا تريد؟(.

•تكيلف  الطالب ب�أداء المهمات الحركية ، ثم تعزيز �سلوكه لفظيا عند  	
التزامه بالجلو�س في مكانه)الفتلاوي،2005( .  

ال�سلوك: 

• الهدوء والخجل الزائد. 	

�أثر ال�سلوك:

• ي���ؤث��ر ع��ل��ى ال��عال�ق��ات الاج��ت��م��اع��ي��ة ل��ل��ط��ال��ب وم���دى ت��ف��اع��ل��ه في  	
المدر�سة،وي�ؤدي ل�ضعف القدرة على التعبير عن الانفعالات والانف�صال 

عن الم�شاركة الاجتماعية والعزلة.
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الأ�ساليب التقليدية  للتعامل مع ال�سلوك : 

• الطالب الخجول والهادئ لا ي�سبب م�شكلة في ال�صف . 	

الأ�ساليب الإجرائية ) الإيجابية( للتعامل مع ال�سلوك:

•تعليم الطالب المهارات الاجتماعية اللازمة مثل الإ�صغاء للآخرين  	
مع  الإيجابي  والتفاعل  ال�صداقات  وتكوين  والتحدث  والات�صال 

الآخرين.

•ت�شجيع م�شاركة الطالب الاجتماعية. 	

•�إ�شراك الطالب في الرحلات المدر�سية والأن�شطة الجماعية. 	

العمل  على  قائم  �أ�سلوب  من  والانتقال  التدري�س،  �أ�ساليب  •تغيير  	
الم�شترك �إلى �إعطاء التعليمات الفردية.

�إعطاء   : مثل   ، نف�سه  للطالب  موجهة  ات�صال  �أ�ساليب  •ا�ستخدم  	
التعليمات لل�صف  التعليمات ب�صورة فردية بعد الانتهاء من توجيه 

كاملا) الفتلاوي،2005(.
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ال�سلوك:  

•عدم الإ�صغاء لتعليمات المعلم . 	

�أثر ال�سلوك:  

الطلبة  بت�شجيع  ال�صف  في  الفو�ضى  وخلق  الح�صة،  وقت  •ت�ضييع  	
الآخرين على عدم تنفيذ  تعليمات المعلم .

الأ�ساليب التقليدية للتعامل مع ال�سلوك:  

•توبيخ الطالب و�إلزامه  ال�صمت �أو معاقبته . 	

الأ�ساليب الإجرائية ) الإيجابية( للتعامل مع ال�سلوك:

•و�ضع وتنفيذ قائمة  ال�سلوك الإيجابي ال�صفية. 	

الفروق   ( للطلبة  المعطاة  والتعليمات  للأوامر  الطلبة   •مراعاة فهم  	
الفردية بينهم(.

•عدم مقارنة الطلبة ببع�ضهم. 	

•الاتزان والمرونة في  �إعطاء التعليمات. 	

•ع������دم ال����ل����ج����وء لأ�����س����ال����ي����ب ال���ق�������س���وة وال����ت����وب����ي����خ وال���ن���ق���د  	
اللاذع)الفتلاوي،2005(.
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ال�سلوك: 

•الهروب من المدر�سة.  	

 �أثر ال�سلوك:  

•تدني الم�ستوى التح�صيلي للطالب ، ممار�سة الطالب ل�سلوكيات غير  	
مرغوبة خارج المدر�سة.

الأ�ساليب التقليدية للتعامل مع ال�سلوك:  

•معاقبة الطالب . 	

الأ�ساليب الإجرائية ) الإيجابية( للتعامل مع ال�سلوك:

•�إك�ساب الطلبة الاتجاهات الايجابية تجاه المدر�سة وترغيبهم بها من  	
خلال الفعاليات والأن�شطة المدر�سية.

•الا�ستماع للطالب حول الأ�سباب التي �أدت به للهروب من المدر�سة. 	

•�إعادة النظرر ب�أ�ساليب التدري�س ومتابعة ح�ضور الطلبة في ال�صف. 	

اهتماماته  ي�ستوعب  ال��ذي  المدر�سي  الن�شاط  في  الطالب  •�إدراج  	
وطاقاته)الفتلاوي،2005(. 
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ال�سلوك:

• الجدال اللفظي مع  المعلم . 	

�أثر ال�سلوك: 

•ت�ضييع وقت الح�صة وت�شتيت انتباه الطلبة. 	

الأ�ساليب التقليدية للتعامل مع ال�سلوك:

• توبيخ الطالب ، والجدال الم�ستمر بين المعلم والطالب ، العقاب . 	

الأ�ساليب الإجرائية )الإيجابية( للتعامل مع ال�سلوك:

•الا�ستماع للطالب و�إعطاءه المجال ليتحدث حتى ينتهي. 	

•تعزيزالنقاط الإيجابية لنقا�ش الطالب المجادل ثم طلب المعلم منه  	
الا�ستماع �إلى وجهة نظره حول ما قاله.

•الاحتفاظ  بم�ستوى نظر مت�ساو مع الطالب. 	

عبارات  على  ال��رد  �أث��ن��اء  ال��زائ��د  والانفعال  الغ�ضب  المعلم  •تجنب  	
الطالب.

•�إعلام الطالب من قبل المعلم ب�أنه لن يرد عليه في المرات المقبلة �إلا  	
�إذا ا�ست�أذن وتحدث ب�صورة لائقة.
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•تعليم الطالب كيفية  التحدث ب�صورة لائقة . 	

ي�ؤدي ذلك  التعليق بعبارات �سلبية على ما يقوله الطالب، قد  •عدم  	
 Institute of community ( لت�صاعد الموقف بين المعلم والطالب

.)integration, 2002

ال�سلوك :

• الغ�ضب . 	

�أثر ال�سلوك: 

•ي�ؤدي لحدوث  �سلوكيات بدنية عنيفة ، يثير حالة القلق والتوتر لدى  	
الطلبة الآخرين.

الأ�ساليب التقليدية للتعامل مع ال�سلوك:

• الجدال الم�ستمر بين المعلم والطالب ، توبيخ الطالب ومعاقبته. 	

الأ�ساليب الإجرائية ) الإيجابية ( للحد من ال�سلوك: 

•معرفة �أ�سباب ال�سلوك ، ومدى تكراره  لدى الطالب . 	

�أثناء حدوث الموقف دون انفعال من قبل  •الت�صرف  بهدوء واتزان   	
المعلم.
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•عدم اعتبار �سلوك الطالب موجهاً للمعلم �شخ�صيا، ويجب الافترا�ض  	
ال�صحيح  والتعبير  التوا�صل  على  الطالب  قدرة  عدم  من  ناتج  ب�أنه 

عما يريده .

•عدم مجادلة �أو مخالفة كلام الطالب بل مناق�شة ما يقوله  بهدوء  	
تام .

•الاقتراب من الطالب والاحتفاظ بم�ستوى نظر م�ساو له. 	

•�إذا �أخذ �سلوك الطالب العنيف بالت�صاعد يجب �أن يطلب المعلم من  	
الطالب �أن يترك ال�صف لفترة معينة حتى يهد�أ.

�أثر الموقف لدى الطلبة الآخرين،  �أن يحاول المعلم امت�صا�ص  •يجب  	
بتوجيه انتباههم  لعمل معين، ويجب عدم فعل �أو قول �شيئ قد يزيد 

من حدة الموقف، معظم الطلبة الذين يمثلون هذا النمط الحاد من 

ال�سلوك يهدئون عند التنفي�س عن غ�ضبهم .

•بعد �أن يهد�أ الطالب، يطلب منه المعلم مقابلته ب�صورة فردية. 	

والانفعالات،في  الغ�ضب  عن  التنفي�س  كيفية  الطالب  تعليم  •يقترح  	
الاجتماعي  الأخ�صائي  قبل  م��ن  متخ�ص�صة  �إر���ش��ادي��ة  جل�سات 

بالمدر�سة.

•ت��ع��زي��ز الج���وان���ب الإي��ج��اب��ي��ة ل���دى ال��ط��ال��ب �أث���ن���اء م�����ش��ارك��ت��ه في  	
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 Center for mental Health in الح�صة)الفتلاوي،2005؛  

.) Schools(1),2008

ال�سلوك: 

الأ�صوات  )افتعال  ب�صورة غير لائقة  والتحدث  •الأحاديث الجانبية  	
والحركات والقهقهة وال�ضحك غير المرغوب والكلمات غير اللائقة 

والفكاهة (.

�أثر ال�سلوك: 

• ي�شتت انتباه المعلم والطلبة، ت�صاعد حدة الموقف و�ضياع وقت تعلم  	
الطلبة الآخرين في الح�ص�ص الدرا�سية .

الأ�ساليب  التقليدية للتعامل مع ال�سلوك: 

•توبيخ الطالب عندما يتحدث و معاقبته. 	

الأ�ساليب الإجرائية ) الإيجابية( للتعامل مع ال�سلوك:

•معاملة جميع الطلبة ب�شكل مت�ساو دون تف�ضيل لطالب على �آخر. 	

التحدث  و�آداب  والنظام  المقبول  ال�سلوك  بمعايير  الطلبة  •�إعال�م  	
والمعاملة في ال�صف منذ بداية العام الدرا�سي والتذكير بها.
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•تعليم الطلبة لإظهار المباديء الان�سانية والقيم الاخلاقية والتعاون  	
والم�شاركة.

. • تجاهل المنازعات الب�سيطة بين الطلبة وتعليمهم مهارة حل الم�شكلات	

•مكاف�أة وتعزيز �سلوك الطالب المتميز. 	

•مقابلة الطالب الذي يكرر ال�سلوك غير المرغوب والتعاقد ال�سلوكي  	
معه.

•تغيير مكان جلو�س الطالب . 	

•عدم �إحراج الطالب  عندما يتحدث . 	

•الاحتفاظ بم�ستوى نظر ثابت وم�ساومع م�ستوى نظر الطالب المتحدث  	
والإقتراب منه عند �إظهاره لل�سلوك غير اللائق.

•�إذا قام الطالب بتكرار ذلك، يقف المعلم مكانه ب�صمت �إلى �أن ي�شعر  	
الطالب ب�أنه يقوم ب�شيء  خاطئ)الفتلاوي،2005(.

ال�سلوك : 

•�إثارة الفو�ضى في حافلة المدر�سة . 	
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�أثر ال�سلوك : 

•ي�ؤدي لإيذاء الطلبة في الحافلة ، �أو وقوع حوادث  ب�سبب عدم التزام  	
النظام في الجلو�س.

الأ�ساليب التقليدية للتعامل مع ال�سلوك : 

في  الفو�ضى  ي��ثري�ون  ال��ذي��ن  الطلبة  مجموعة  �أو  الطالب  •معاقبة  	
الحافلة.

الأ�ساليب الإجرائية )الإيجابية ( للتعامل مع ال�سلوك :

•من خلال القواعد ال�سلوكية المدر�سية لا بد من تعليم الطلبة كيفية  	
ا�ستخدام الحافلة ) الركوب-الانتظار - الجلو�س -الهدوء( لجميع 

المراحل العمرية للطلبة .

•بعد انتهاء فترة الدرا�سة،لا بد من وجود �أكثر من معلم واحد ي�شرف  	
على ركوب الطلبة للحافلة والت�أكد من التزامهم بذلك.

•توزيع قائمة لأ�سماء الطلبة الم�ستقلين للحافلة لكل �سائق حافلة، حيث  	
يقوم ال�سائق بو�ضع ملاحظة �أمام ا�سم الطالب �أو الطلبة الذين لا 

يلتزمون بقواعد ركوب الحافلة وت�سليمها لإدارة المدر�سة.

تغيير  �إح��داث  يجب  الطالب  لدى  ال�سلوك  �سبب  على  التعرف  •عند  	
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في  جلو�سه  مكان  تغيير  �أو  الحافلة،  تغيير  مثل:  الطالب  محيط  في 

من  الحد  على  ت�ساعد  بديلة  اجتماعية  مهارة  بتعليمه  �أو  الحافلة( 

 Renfro, Simmandle, لديه)  الم��رغ��وب  غير  ال�سلوك  ظهور 

.)Naber & Richey ,2004

الطلبة  وتعري�ض  الحافلة  بمحتويات  بالعبث  الطالب  قيام  حالة  •في  	
للخطر في الطريق لا بد من �أن يتم الرجوع للائحة ��شؤون الطلاب 

في مدار�س التعليم العام والتعليم الأ�سا�سي في الف�صل الرابع حول 

الان�صباط ال�سلوكي )وزارة التربية والتعليم ، 2008(.
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الم��رغ��وب في  غ�ري  ال�سلوك  م��ن  للحد  التدخل  ح��ول  م��ق�رتح  نم���وذج تطبيقي 

 :)Renfro, Simmandle, Naber & Richey ,2004 ( الحافلة المدر�سية

�أهم الم�شكلات في الحافلة المدر�سية

كيف يتم التدخل ؟

�سائق الحافلةالمعلم�إدارة المدر�سة

-عدم احترام ال�سائق.

-تخريب مكونات الحافلة.

- ا�ستخدام �أداوت حادة وخطيرة �ضد الطلبة وال�سائق.

- العراك مع الطلبة .

-العراك مع ال�سائق.

- عدم الالتزام بالجلو�س والحركة والم�شي �أثناء تحرك الحافلة.

- ال�صراخ والإزعاج.

-رمي الأ�شياء على الطلبة في الحافلة ورميها خارجا من  النافذة.

- الم�ضايقات اللفظية /التحر�شات الجن�سية /التنابز بالألقاب بين الطلبة.
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�إدارة المدر�سة

1-و�ضع �ضوابط ا�ستخدام الحافلة للطلبة  :

•الجلو�س. 	
•الحفاظ على مكونات الحافلة . 	

•التحدث ب�أ�سلوب لائق  	
•احترام الطلبة الم�ستخدمين للحافلة و�إف�ساح المجال لهم. 	

•احترام ال�سائق والا�ستماع لتعليماته . 	

2-و�ضع �ضوابط تعامل �سائق الحافلة مع الطلبة :

• مع ال�سائق. قائمة �أ�سماء الطلبة	

•مراقبة �سلوك الطلبة و�إبلاغ المدر�سةعن الطلبة المثيرين لل�سلوك غير المرغوب. 	
•التعامل ال�صحيح مع ال�سلوكيات غير الآمنة في الحافلة دون تعري�ض الطلبة الآخرين للخطر. 	

•الالتزام بالقيادة ال�سليمة والقدوة الح�سنة للطلبة. 	
اقم ال�سلوك. • �إيقاف الحافلة في حالة تف	

3-عواقب مخالفة �ضوابط ا�ستخدام الحافلة :

ابة تعهد من قبل الطالب وولي �أمره عند مخالفة ذلك. • كت	

•حرمان الطالب من ا�ستخدام الحافلة في حالة تكراره ب�سلوكيات غير مرغوبة حادة الأثر  	
على الطلبة الآخرين في الحافلة .

الح�ص�ص  �أثناء  المدر�سية  الحافلة  ا�ستخدام   • �ضوابط	 و�إك�سابهم  الطلبة  تعليم  ا�ستمرار 

الدرا�سية.

4-الا�ستمرار في  متابعة  تنفيذ )الطلبة + �سائق الحافلة ( لما �سبق.



136

�إدارة ال�سلوك الطلابي في المدر�سة

	

�إدارة المدر�سة

در�س: ركوب الحافلة :

الهدف :

ال�سلوك المنا�سب عند ركوب الحافلة مما ي�ضمن �سلامته و�سلامة الطلبة  �أن ي�ستخدم الطالب 

الآخرين.

الجزء النظري:

• ما هو دور �سائق الحافلة ؟	

•نقل الطلبة من المنزل �إلى المدر�سة والعك�س ب�صورة �آمنة ومريحة. 	
•القيادة الآمنة . 	

•مراقبة �سلوك الطلبة �أثناء الحافلة. 	

• ال�سلوكيات المرغوبة عند  ا�ستخدام الحافلة:	

(دقائق. • الوقوف بانتظار الحافلة قبل و�صولها )10-5	

•الالتزام بالنظام والتحدث بهدوء في الحافلة. 	
•الجلو�س على المقاعد. 	

•الانتظار حتى تتوقف الحافلة  تماما . 	
•عندما لا تلحق بالحافلة لا ترك�ض وراءها. 	

•لا تقف خلف الحافلة �أو في �أماكن ال�سيارات المتحركة. 	
•ال�سلوك غير المرغوب في الحافلة قد ي�ؤدي لتدخل ال�شرطة. 	

•انتظر الحافلة في مكان تجمع الطلبة . 	
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�سائق الحافلة

• عواقب مخالفة ال�سلوك في الحافلة :	

•الإنذار ال�شفوي . 	
•التعهد الكتابي. 	

•الات�صال بولي الأمر . 	
•الحرمان من ا�ستخدام الحافلة. 	

الجزء العملي :

ال�سلوك مع الطلبة عمليا :  • يقوم المعلم بتطبيق 	

) طريقة الجلو�س-الانتظار-الانتظام-الم�شي-طريقة التحدث –و�ضع الأغرا�ض(.

•قائمة مكتوبة لأ�سماء الطلبة مع ال�سائق. 	
•مراقبة �سلوك الطلبة و�إبلاغ المدر�سة عن الطلبة المثيرين لل�سلوك غير المرغوب. 	

الآخرين  الطلبة  تعري�ض  دون  الحافلة  في  الآمنة  غير  ال�سلوكيات  مع  ال�صحيح  •التعامل  	
للخطر )ب�إيجابية ودون اندفاع(.

•الالتزام بالقيادة ال�سليمة والقدوة الح�سنة للطلبة. 	
•�إيقاف الحافلة في حالة تفاقم �سلوك الطلبة. 	

•�إبلاغ �إدارة المدر�سة عن حالات ال�سلوك غير المرغوب بها. 	
•الا�ستمرار في متابعة �سلوك الطلبة بالتعاون مع �إدارة المدر�سة. 	
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ال�سلوك :

• تخريب  ممتلكات المدر�سة والعبث بها. 	

�أثر ال�سلوك : 

•حرمان الطلبة من ا�ستخدام مرافق المدر�سة. 	

الأ�ساليب التقليدية للتعامل مع ال�سلوك : 

•العقاب . 	

الأ�ساليب الإجرائية )الإيجابية ( للتعامل مع ال�سلوك:

•مواجهة الطالب المخرب ويطلب منه �شفويا �إيقاف ال�سلوك التخريبي  	
والتو�ضيح للطالب لماذا تم منع ال�سلوك التخريبي و�إبقاء الطالب في 

مكان محدد لفترة زمنية محددة، ومن ثم درا�سة الأ�ضرار وتحديد 

�إجراءات التعامل مع الطالب والأ�ضرار التي قام بها.

الطالب ومعرفة م�شكلاته  التخريب عن طريق مقابلة  �أ�سباب  •فهم  	
الأ�سرية �أو الاجتماعية التي قد تكون �ساهمت في غحداث التخريب.

•م�ساعدة الطالب لإيجاد بدائل لل�سلوك،مثل الا�شتراك في ن�شاط فني  	
�أو ريا�ضي  بالمدر�سة.
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والإدارة  المعلمين  قبل  من  العلمي  وتح�صيله  الطالب  �سلوك  •متابعة  	
المدر�سية.

•تعزيز �سلوك  الجيد للطالب في المواقف  اللاحقة. 	

•لا بدمن تحديد عواقب تخريب الممتلكات العامة و�إثارة الفو�ضى في  	
المدر�سة)تخريب الممتلكات العامة، �إثارة الفو�ضى في الحافلة،العبث 

بمحتويات ال�صف، الكتابةعلى الحائط، تخريب الأجهزة الكهربائية 

والحا�سب الآلي ، تك�سير الأ�شجار(،ويتم توزيعها على الطلبة و�أولياء 

الالتزام بالحفاظ على مكونات  �أهمية  الطالب  يفهم  �أمورهم حتى 

تخريبية  �أعمال  من  به  يقوم  ما  م�س�ؤولية  يتحمل  و  المدر�سي  المبنى 

)الفتلاوي،2005(.

ومدار�س  العام  التعليم  لم��دار���س  الطلاب  ����ش��ؤون  للائحة  •ال��رج��وع  	
المادة  الرابع  الف�صل  2008(في   ، التربية  وزارة  الأ�سا�سي)  التعليم 

)18( حول التنبيه المكتوب للطالب و�إخطار ولي الأمر في حالة العبث 

بمرافق المدر�سة.

في  الطلاب  ����ش��ؤون  للائحة  ال��رج��وع   يتم  ال�سلوك  تكرار  حالة  •في  	
الف�صل الرابع المادة )19( حول الان�ضباط ال�سلوكي )وزارة التربية 

والتعليم، 2008(.
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ال�سلوك : 

•ال��ت��ح��دث ب���أ���س��ل��وب غري� لائ��ق وخ�����ش��ن) ا���س��ت��خ��دام الأل��ف��اظ غير  	
المرغوبة(.

�أثر ال�سلوك :  

•ي�ؤدي �إلى �ضياع وقت التعلم. 	

الأ�ساليب التقليدية للتعامل مع ال�سلوك : 

•معاقبة الطالب . 	

�صفات الطالب ذو ال�سلوك اللفظي غير المرغوب: 

•الا�ستهزاء/ال�سخرية من الطلبة الآخرين �أو المعلمين. 	

•�شتم الطلبة . 	

•ال�ضحك والمزاح حتى عندما يطلب منه �أن يكون جادا. 	

•ال�صراخ وا�ستخدام تعابير لفظية غير لائقة في الح�صة. 	

•الجدال اللفظي الحاد مع المعلم. 	

•قدرته على التعبير عن م�شاعره ورغباته لفظيا حتى و�إن كانت م�ؤذية            	
              .)Institute of Community integration,2002 (
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�أ�ساليب التعامل مع تزايد حدة ال�سلوك اللفظي لدى الطالب:

•تحديد ما �إذا كان ال�سلوك م�ؤقتا �أم م�ستمرا: الكثير من الطلبة تزول  	
لديهم حدة ال�سلوك عندما يتم تجاهل �سلوكهم �أو مرور فترة معينة 

الم�ساعدة  طلب  كيفية  تعليمهم  يمكن  وه�ؤلاء  ال�سلوك،  �إ�صدار  على 

ل�سلوكياتهم  الإيجابي  والتعزيز  التعليمات  �إتباع  وكيفية  المعلم  من 

المرغوبة لتقليل حدوث ال�سلوك غير المرغوب في المواقف المقبلة.

•�إذا تزايدت حدة ال�سلوك، يحاول المعلم �أن يهديء الموقف، ثم يطلب  	
من الطالب �أن يتحدث معه ب�شكل فردي ، ويحاول �أن يفهم الأ�سباب  

الكامنة خلف ال�سلوك.

•�إن كان �سلوك الطالب متكررا وم�ؤثرا لا بد من تنفيذ خطة التدخلات  	
ال�سلوكية، وذلك حتى يتم تقديم جل�سات �إر�شادية للطالب ت�ساعده 

�أخرى  طرقا  وتعليمه  غيرالمرغوب  اللفظي  ال�سلوك  من  الحد  على 

مقبولة للتعبير عن الأفكار والم�شاعر .

مثل  المدر�سة،  لغوية في  مهارات  تتطلب  �أن�شطة  الطالب في  •�إ�شراك  	
الإذاعة �أو الم�سرح لأن ذلك قد ي�ساعد في ا�ستغلال طاقات الطالب 

 institute of Communityمر�شد،2005؛( �إيجابية  ب�صورة 

.)integration,2002
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وهناك عدد من الأ�ساليب التي يمكن �أن ي�ستخدمها المعلم /الأخ�صائي 

المرغوب  غير  اللفظي  ال�سلوك  ذو  الطالب  مع  التعامل  في  الاجتماعي 

 San Joaquin special( التفا�صيل والتعاون ومعرفة  الانعكا�س  مثل 

�إك�ساب  على  ت�ساعد  والتي   )education local plan area,2007

هذه  وم��ن   ، معه  التعامل  وكيفية  ب�سلوكه  �أك�بر  ودراي���ة  فهما  الطالب 

الأ�ساليب ما يلي :

الانعكا�س : 

•ابد�أ الحديث مع الطالب بما قاله م�سبقا ، هذا يبين �أنك ا�ستمعت له  	
و�أنك تحاول �أن تفهمه ، ا�ستخدم �صوتا حازما وغير غا�ضب .

مثال : 

• الطالب » �سوف �أ�ضرب )..( �إذا لم يتعلم �ألا يتدخل فيما لا يعنيه« .	

•المعلم : » �أنت غا�ضب لأنه تدخل في ��شؤونك الخا�صة ، كيف؟«  	

الاتفاق مع وجهة نظر الطالب :

قبل  من  اللفظي  الهجوم  ح��دة  من  للتقليل  الأ�سلوب  ه��ذا  •ي�ساعد  	
الطالب ، وب�صوت هادئ حاول �أن تذكر للطالب لماذا تختلف معه في 

�ستتفقان  يريده وهل هناك �شيء  الطالب عما  النظر،و�أ�س�أل  وجهة 

عليه ؟ وا�شرح للطالب �أنه حاول �إي�صال  فكرة معينة، ولكن حدث 

�سوء فهم.
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مثال : 

•الطالب :» �أنت دائما ت�صرخ علي عندما �أتحدث ، لكن عندما يتحدث   	
)...( لا ت�صرخ عليه.«

�أراك  ال�صف  �إلى  كلما نظرت  لأنني  نعم!   ، ا�صرخ عليك   «  : •المعلم  	
دائم التحدث!.«

معرفة التفا�صيل:

�أكبر  ب��وع��ي  م�شكلته  فهم  على  ال��ط��ال��ب  الأ���س��ل��وب  ه��ذا  •ي�ساعد  	
لل�سلوك  الحقيقية  الم�شكلة  على  التركيز  على  وت�ساعده  وتعمق، 

المادة  في  لديه  الق�صور  ج��وان��ب  معرفة  على  الظاهر،وت�ساعده 

العلمية.

مثال :

•الطالب : » �أكره مادة )...( ، �أكره هذه الم�سائل. «  	

•المعلم : »�أخبرني �أي جزء بالذات لا تحبه في المادة؟.« 	

التعاون :

•ت�ساعد هذه الطريقة على �إنهاء الموقف ، مما  يزيد من فهم المعلم  	
للطالب والعك�س.
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مثال : 

•الطالب : » لن �أجمع الأغرا�ض من الأر�ض ، �أريد �أن �أذهب  خارج  	
ال�صف!.«

تذهب  وب��ع��ده��ا  جمعها  في   )...( �سي�ساعدك  »ح�سنا،  •الم��ع��ل��م:  	
للا�ستراحة مع زملائك.«

التحويل با�ستخدام الفكاهة :

•الطالب  : » �إذا لم�س )..( كرا�ستي �سوف �أ�ضربه!.« 	

•المعلم : » لا بد �أن هناك �شيء هام جدا في الكرا�سة؟.« 	

التوقف :

•عندما تتزايد حدة الجدال ، يتوقف المعلم عن جدال الطالب، لفترة  	
من الزمن حتى ي�شتت من الم�شكلة.

مثال : 

•المعلم : » �أ�شعر ب�أن هذا الحوار الطويل جدا لن ينتهي، و�أكمل الن�شاط   	
ثم نتناق�ش لاحقا؟.«
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�أثناء التعامل مع ال�سلوكيات غير المرغوبة يجب �أن ينتبه المعلم للجوانب 

التالية:

التفهم  الطلبة  �سلوكيات  مع  التعامل  في  المعلم  مبد�أ  يكون  �أن  •يجب  	
ت�ساعد  التي  والحلول  الافترا�ضات  و�ضع  ثم  �أولا  الأ�سباب  ومعرفة 

الطالب للحد من �سلوكياته غير المرغوبة.

التجاهل  �إن   ، التعامل معه  المرغوب يجب  ال�سلوك غير  تكرار  •عند  	
الم�ستمر لل�سلوك يعطي �إيحاء للطلبة ب�أن ال�سلوك مقبول وب�أن المعلم 

غير قادر على التعامل معه.

�إيجابي  جو  وتهيئة  ال�صف  �إدارة  ب�أ�ساليب  المعلم  يفكر  �أن  •يجب  	
للح�صة ك�أ�ساليب هامة ت�ساعد على الوقاية من حدوث ال�سلوكيات 

غير المرغوبة.

تجاهل ال�سلوك غير المرغوب:

ي�ستطيع المعلم �أن يتجاهل ال�سلوك غير المرغوب في الحالات التالية :

•عندما يحدث ال�سلوك ب�سبب خارج عن �سيطرة الطالب. 	

•عندما  يكون ال�سلوك غير قابل للظهور والحدوث مرة �أخرى. 	

•عندما يكون الهدف من ال�سلوك �إثارة انتباه المعلم. 	
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•عدم ت�أثير ال�سلوك على �سير الح�صة. 	

•لتقليل حدة ال�سلوك . 	

 • 	Wright &  ( الآخ����ري����ن  ال��ط��ل��ب��ة  ع��ل��ى  ال�����س��ل��وك  ي����ؤث���ر  لا 

. )Cafferata,2002

التدخل للحد من ال�سلوك غير المرغوب :

•عندما ي�شكل ال�سلوك �إعاقة وا�ضحة ل�سير عملية التعلم في الح�صة. 	

•عندما ي�شكل ال�سلوك خطرا على الطلبة الآخرين �أو المعلم. 	

•عندما ي�شعر المعلم ب�أن ال�سلوك �سيتم ا�ستخدامه �أي�ضا من قبل طلبة  	
�آخرين.

•عندما ي�شعر المعلم ب�أن ال�سلوك  يمثل  تعديا على القواعد ال�سلوكية  	
ال�صفية و المدر�سية �أو المجتمعية.

•عندما ي�صبح �سلوك الطالب مثيرا للفو�ضى في الح�صة الدرا�سية. 	

�أحد  من  الا�ستفادة  من  الطلبة  بقية  الطالب  �سلوك  يحرم  •عندما  	
 Center()مكونات المدر�سة )الحا�سب الآلي ، الإ�ضاءة ، دورات المياه

. )for Mental Health in schools(2),2002
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�أ�ساليب تخاطب المعلم/الأخ�صائي الاجتماعي مع الطالب  حول ال�سلوك 

غير المرغوب  :

هناك عدد من الأ�ساليب الإيجابية  عندما يحاول المعلم �أن يتحدث مع 

 Center for mental health in (الطالب حول �سلوكه غير المرغوب

 schools(4),2008 ; Institute of community integration,

2002( . وتتعلق هذه الأ�ساليب بما يلي : 

•فهم  وجهة نظر الطالب ، و�إي�ضاح الغمو�ض والالتبا�س الحا�صل لدى  	
الطالب حول ال�سلوك :

•ا�ستخلا�ص الاتجاهات والم�شاعر التي تبطن كلام الطالب والتعبير  	
عنها لفظيا �أو عك�سها للطالب. 

•الطالب: لا �أحب �أن �أح�ضر لل�صف ، لأني لا �أحب الأ�ستاذ ! 	

•المعلم : ما علاقة عدم حبك لل�صف  بالأ�ستاذ ؟ 	

فينتبه   ، الجانبية  الأحاديث  ب�إثارة  ويبد�أ  مبا�شرة  خلفي  يجل�س  زميلي   لأن   : •الطالب  	
الأ�ستاذ وغالبا ما يعتقد ب�أني ال�سبب وي�ؤنبني �أمام الطلبة الآخرين.

•المعلم : وبماذا ت�شعر عندما ي�ؤنبك المعلم؟ 	
•الطالب : �أ�شعر بالا�ستياء ، وك�أني  اقترفت خط�أ كبيرا! 	

•المعلم : ) ..............  ( ) �إظهار التعاطف( 	
•الطالب: نعم، ك�أني �أ�ستحق العقاب لذلك. 	

•المعلم : ) .............( ) �إظهار التعاطف( 	
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•ي�شجع المعلم الطالب على التعبيرعن م�شكلته وم�شاعره ب�شكل عميق  	
و�أكثر وعيا بالذات.لكن يجب مراعاة عدم زيادة الحدة الانفعالية 

للطالب) الحزن، البكاء، الغ�ضب،ال�صراخ(. 

•يف�سر المعلم للطالب المعاني الحقيقية ل�سلوكه اللفظي �أو لحركاته ،  	
مما يزيد من �إدراك الطالب و�إح�سا�سه بما يمر به �أو يعانيه.

•يظهر المعلم للطالب ب�أنه يتقبل وي�شعر تماما بما ي�شعر به الطالب ،  	
ويكون حكما مو�ضوعيا  لحالة الطالب .

•الطالب : يجعلني ذلك غير قادر على �أن  �أذاكر، و�أخاف �أن �أر�سب  . 	
•المعلم : ماذا يحدث عندما تحاول �أن تذاكر؟ 	

•الطالب : لا �أ�ستطيع �أن �أركز . 	
•المعلم : بماذا ت�شعر عندما لا ت�ستطيع �أن تركز؟ 	

•الطالب : ب�أني �سوف �أر�سب ) الحزن والرغبة في البكاء( 	
•) لحظات من ال�صمت(.... 	

يتحدث  المعلم   �أرى   كلما  ال�ضحك  في  كبيرة  برغبة  �أ�شعر  لكنني  �آ�سف!  �أنا   : •الطالب  	
�أمامي!

•المعلم : لعل ذلك ما هو �إلا دليل على الغ�ضب الذي ت�شعر به تجاه . 	

•الطالب : �أ�شعر ب�أني فا�شل .... ! 	

•المعلم  : لقد مررت بالعديد من الأحا�سي�س ال�سلبية  في فترات �سابقة من عمري  ، اعتقدت  	
ب�أني لا �أ�ستطيع �أن  �أحقق �أي �شيء، ولكن مع مرور الأيام ا�ستطعت �أن �أتغلب على ذلك 

و�أن �أكون ناجحا.



149

�إدارة ال�سلوك الطلابي في المدر�سة

 �أ�ساليب التدخل عند تكرار ال�سلوك غير المرغوب :

ب�شكل مبا�شرللطالب ،وثم يخبر  الطالب وينظر  المعلم من  •يقترب   	
الطالب �أن �سلوكه كان ح�سنا حتى قام �إظهار ال�سلوك غير المرغوب 

و�أح�ضرت  باكرا  بالح�ضور   التزمت  لأن��ك  لك  »�شكرا  �أخ��رى  مرة 

جميع �أدواتك  معك!.«

قام  الذي  المرغوب  لل�سلوك غير  الطالب  انتباه  بتوجيه  المعلم  •يقوم  	
بتكراره » �أنت قلت  الآن: �أنا �أكره المدر�سة.«  

الالتزام  التي يجب  ال�سلوكية  بالقاعدة  الطالب  بتذكير  المعلم  •يقوم  	
بها » تذكر ما تحدثنا عنه م�سبقا؟ عندما تريد التحدث ؟ ارفع يدك 

واطلب الإذن مني، ثم انتظر حتى �أ�سمح لك ؟ 

حتى  الح�صة  �أثناء  �سلوكه  يراقب  �سوف  ب�أنه  الطالب  المعلم  •يخبر  	
يلتزم بالقواعد ال�سلوكية المطلوبة .

•عندما يظهر الطالب ال�سلوك ال�صحيح يتم تعزيز �سلوك الطالب  في  	
.)Wright & Cafferata,2005( وقت حدوثه ومبا�شرة
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2- التدخلات في الحالات الفردية لل�سلوكيات غير المرغوبة )خطة التدخلات 

ال�سلوكية( :

 San Joaquin special  ( ال�سلوكية  التدخلات  لخطة  نم��وذج   -

: )education local plan area, 2007 ; Wright & Cafferat, 2008

معلومات عامة :

ا�سم الطالب: ...........................     العمر : .............................

المدر�سة: ................................     التاريخ: ............................

مظاهر ال�سلوك :

.......................................................... .......................

...................................................... ...........................

..................................................................................

العوامل الخارجية  :

.......................................................... .......................

...................................................... ...........................

..................................................................................

�أ�سباب حدوث ال�سلوك  : 

.......................................................... .......................

...................................................... ...........................

..................................................................................
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الأهداف ال�سلوكية :

.......................................................... .......................

...................................................... ...........................

..................................................................................

الإجراءات :

.......................................................... .......................

...................................................... ...........................

..................................................................................

النتائج و تقويم ال�سلوك  النهائي :

.......................................................... .......................

...................................................... ...........................

..................................................................................

قام بتنفيذ الخطة:

.......................................................... .......................

...................................................... ...........................

..................................................................................

تاريخ تنفيذ الخطة:

.......................................................... .......................

...................................................... ...........................

..................................................................................
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تنفذ خطة التدخلات ال�سلوكية عند  :

له  والم���ؤذي��ة  المرغوبة  غير  ال�سلوكيات  من  نمطا  الطالب   •�إظ��ه��ار  	
وللآخرين في المدر�سة .

•تكرار ال�سلوك غير المرغوب بدرجة م�ؤثرة لفترة طويلة ن�سبيا . 	

العاملين  )الطلبة-  الآخ��ري��ن  على  الم��رغ��وب  غري�  ال�سلوك  •ت���أثري�  	
بالمدر�سة(.

•تنفيذ تدخل م�سبق من قبل المعلم ولكن لم ينتج عنه تح�سن ملمو�س  	
ل�سلوك الطالب .

التن�شئة الاجتماعية خارج المدر�سة في الحد  �أ�ساليب  •�ضعف فاعلية  	
من �سلوك الطالب .

مظاهر ال�سلوك  :

•هو ال�سلوك  غير المرغوب الذي يقوم به الطالب، وقد يكون  �سلوكا  	
واحدا �أو عددا من ال�سلوكيات غير المرغوبة  .

•يتم و�صف ال�سلوك ومظاهره بعبارات وا�ضحة وقابلة للقيا�س كما قام  	
بها الطالب وت�شمل ال�سلوكيات اللفظية والحركية)الأفعال(والفئات 

المت�ضررة ومكان حدوث ال�سلوك )الخطيب،1987(
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•تذكر ال�سلوكيات كما حدثت ،�إذا كانت مرتبطة  ومتتابعة . 	

•عند وجود �أكثر من �سلوك واحد يقوم به الطالب، لا بد من تحديد  	
�أ�ساليب  �سلوك ومظاهره على حدة، حتى ت�صبح عملية تحديد  كل 

تعديل ال�سلوك  �إجرائية وقابلة للتنفيذ .

•يرفق مع الخطة كل ما يعتقد المعلم �أو الأخ�صائي الاجتماعي بدلالته  	
ال�سلوكية ال�صريحة  في �أثر ال�سلوك على الطالب .

مثال : 

•الطالب ي�ضرب زملاءه) با�ستخدام �أدواته �أو كتبه(، وقد ت�سبب هذا  	
ال�سلوك في �إ�صابة زميله)..(في ال�صف، ي�ستخدم عبارات �سيئة في 

التحدث مع زملائه في ال�صف، حيث يقول  ) ..... (، لا ينفذ الطالب 

ما يطلب منه في ال�صف وغالبا لا ينجز واجباته المنزلية.  

العوامل الخارجية :

هي العوامل الموجودة في محيط الطالب،ويعتقد المعلم ب�أنها �أدت لحدوث 

ال�سلوك غير المرغوب، وقد تكون �أحد المثيرات الم�سبقة لل�سلوك  كما ذكرت  �سابقا، 

�أو �أحد العوامل التالية  :  

•العوامل الح�سية) ال�ضو�ضاء ، التزاحم في ال�صف ، مكان الجلو�س ،  	
درجة الحرارة، ال�شعور بالملل ، حجم المجموعة.(
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جماعة  زملائه،  مع  الطالب  تفاعل  )الأ�سرة،  الاجتماعية  •العوامل  	
الرفاق،و�سائل الإعلام(.

المادة،  �صعوبة   ، التدري�س  طرق  الدرا�سية)  بالمادة  مرتبطة  •عوامل  	
�أداء الأن�شطة(.

•عوامل تنظيمية )الوقت، الفترات ما بين الح�ص�ص، الروتين اليومي  	
للطالب (.

ويتم تحديد العوامل  الخارجية كالتالي :

•متى ؟و�أين؟ وتحت �أي الظروف حدث ال�سلوك غير المرغوب ؟) متى:  	
الوقت،�أين :المكان، الظروف : بداية الح�صة، بعد الا�ستراحة، بعد 

الان�صراف من المدر�سة/قبل بداية طابور ال�صباح...وهكذا(.

ال�سلوك  لحدوث  �أدت  التي  بالعوامل  المتعلقة  المعلومات  جمع  •حاول  	
غير المرغوب من الطلبة �أو المعلمين �أو �أولياء الأمور  .

•حدد كيف �أن هذه العوامل ت�سهم في ا�ستمرار ال�سلوك  غير المرغوب  	
لدى الطالب . 

مثال :

•الطالب يعي�ش مع جدته لعدم قدرة الأم على رعايته لأ�سباب �صحية،  	
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الأب منف�صل عن الأ�سرة والطالب يق�ضي وقتا طويلا في م�شاهدة 

التلفاز ويخرج لوقت مت�أخر مع رفاقه.

�أ�سباب  حدوث ال�سلوك:

•حاول �أن تكون فر�ضية عن �سبب حدوث ال�سلوك غير المرغوب لدى  	
الطالب، وقم بتحديد �سبب ذلك ،  كالتالي :

�سبب الم�شكلة �ضعفا في امتلاك مهارة معينة : 

•هل يحدث ال�سلوك ب�سبب عدم  اكت�ساب الطالب  مهارة محددة؟ 	

�أن  �أم  �أنه غير مرغوب؟  ال�سلوك  الطالب عند قيامه بهذا  •هل يعي  	
ذلك �أ�صبح عادة  متكررة  لدى الطالب؟

في  المرغوب  ال�سلوك  لإظهار  اللازمة  المهارات  الطالب  يملك  •هل  	
مواقف جديدة؟

�أغلب الإجابات عن الأ�سئلة ال�سابقة بلا، ف�إن ذلك يعني  •�إذا كانت  	
�أن الطالب بحاجة لتعليمه  المهارة  البديلة لإظهار هذا ال�سلوك غير 

المرغوب.

�سبب الم�شكلة �ضعفا في دافعية الطالب : 

غير  بال�سلوك  قيامه  عند  ما  قيمة  هناك  ب���أن  الطالب  ي�شعر  •هل  	
المرغوب؟
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•هل يظهر الطالب ال�سلوك المرغوب و�أحيانا لا يظهره؟ 	

�أو  �أ�سرية  �أو  اجتماعية  ب�أ�سباب  المرغوب  غير  ال�سلوك  يرتبط  •هل  	
اقت�صادية لدى الطالب؟

�إح�سا�سه  تثير  لأنها  التعلمية  المواقف  تجنب  الطالب  يحاول  •هل  	
بالملل؟

•�إذا كانت �أغلب الإجابات عن الأ�سئلة ال�سابقة بنعم ف�إن �سبب ال�سلوك  	
غير المرغوب هو �ضعف في دافعية الطالب، وبالتالي لا بد من تحديد 

�أ�ساليب تحفز الطالب لإظهار ال�سلوك المرغوب .

مثال :

•محاولة الطالب �إبراز ذاته لدى الطلبة الآخرين،وتجنب �أداء المهمات  	
العلمية،ولا يمتلك  المادة  الدرا�سية في المجموعة ل�ضعف الطالب في 

مهارة الات�صال وحل الخلافات مع  زملائه.

الأهداف ال�سلوكية : 

ي�ضع الأخ�صائي الاجتماعي  �أهدافا قابلة  للتنفيذ  في فترة زمنية محددة 

وهي �أحد الأهداف التالية:

•الحد من ال�سلوك غير المرغوب. 	
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•تعليم الطالب ال�سلوك  البديل. 	

•متابعة �سلوك الطالب . 	

الإجراءات :

•تحديد  الفترة الزمنية لتحقيق الهدف ال�سلوكي. 	

�أن  البديل الذي يجب  ال�سلوك  �أو  ال�سلوك الإيجابي للطالب  •تحديد  	
يتعلمه.

•تحديد من يقوم بتعليم الطالب ال�سلوك البديل. 	

•تحديد �صيغة الهدف بعبارات �إجرائية:) العمل-التحدث-الانتباه- 	
الأكل-اللعب-الحركة-الألفاظ -التفاعل مع الآخرين(.

•ومن الأمثلة على عبارات الأهداف ال�سلوكية الإجرائية  : 	

- الحد من �سلوك.....

- تح�سين التح�صيل العلمي للطالب.

- تكوين علاقات اجتماعية جيدة مع الزملاء.

- التخاطب ب�أ�سلوب جيد مع المعلم.
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مثال :

•الحد من ا�ستخدام الطالب للعبارات الم�ؤذية لزملائه و�ضربه للطلبة  	
الآخرين.

�إر�شاد  و حل الخلافات  في جل�سة  الطالب مهارات الات�صال  •تعليم  	
فردية �أ�سبوعية طوال الف�صل الدرا�سي .

الإجراءات:

الإ�ستراتيجيات الموظفة للحد من ال�سلوك :

�أو  الخارجية  العوامل  �أحد  تغيير  على  تعتمد  التي  الا�ستراتيجيات  وهي 

الظروف المحيطة بالطالب ، للحد من ال�سلوك ومنها ما يلي  :

•تغيير مكان جلو�س الطالب ليكون �أكثر قربا من المعلم. 	

•�إعطاء الطالب تعليمات محددة ومبا�شرة ) مثل :  كيفية التخاطب مع  	
زملائه والم�شاركة في المجموعة �أثناء الح�صة وب�صورة م�ستمرة(.

•تكليف الطالب بم�س�ؤوليات محددة في ال�صف تحد من قيامه بال�سلك  	
غير المرغوب.

•التعزيز الإيجابي اللفظي ل�سلوك الطالب المرغوب. 	
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ا�ستراتيجيات تعليم ال�سلوك البديل :

•جل�سات الإر�شاد الفردية مع الأخ�صائي الاجتماعي لتعليم الطالب  	
مهارة الات�صال مع الآخرين ، ومهارة حل الخلافات .

•ا�ستخدام �أ�سلوب النمذجة في ال�صف بقيام المعلم بتعليم الطالب في  	
مواقف حقيقية ال�سلوكيات البديلة المرغوبة.

ا�ستراتيجيات التعزيز والمتابعة :

•التعزيز اللفظي ل�سلوك الطالب المرغوب  . 	

•متابعة  �أدائه التح�صيلي. 	

•مكاف�أة وت�شجيع الطالب  عند اظهاره  ال�سلوك المرغوب . 	

•التوا�صل مع ولي الأمر ومناق�شة كيفية متابعة �سلوك الطالب خارج  	
المدر�سة.

ا�ستراتيجيات  التعامل مع ال�سلوك في حالة تكراره:

•الا�ستمرار في الجل�سات الإر�شادية مع الطالب حول تعليمه المهارات  	
ال�سابقة.

• الا�ستمرار في متابعة �سلوك الطالب وتعزيزه في الح�ص�ص الدرا�سية.	

•تعريف الطالب بعواقب الا�ستمرار في �إظهار ال�سلوك . 	
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•التن�سيق مع ولي الأمر ب�صورة مبا�شرة لمتابعة �سلوك الطالب خارج  	
المدر�سة.

النتائج وتقويم ال�سلوك النهائي:

تكون  �أن  ويراعى  تحديدها،  تم  التي  الفترة  بنهاية  النتائج  •ت�سجل  	
مخت�صرة وت�صف ما �أ�صبح عليه �سلوك الطالب بعد التدخل.

مثال : 

الطلبة  ب�ضرب  الطالب  قيام  من  )الحد  مثل:  جزئي/كلي،  •تح�سن  	
مع  الخال�ف��ات  ح��ل  م��ه��ارة  تعلم  في  ملمو�س  وتح�سن  الآخ���ري���ن، 

الآخرين.

3- التدخل في حالة ال�سلوك غير المرغوب  حاد الأثر :

: )Bullying ( 1-التنمر

التعريف :

ا�ستهداف طالب �أو مجموعة من الطلبة )المتنمر(،طالبا  معينا  ب�صورة  

تلحق  بدنية   �أو  نف�سية  طبيعة  ذات  مرغوبة  غير  �أ�ساليب   وبا�ستخدام  متكررة 

 Pepler, Craig, Yoile &  ()الأذى ال�شديد بالطالب الم�ستهدف ) ال�ضحية

.) Connolly, 2004 ; Ross, Horner & Stiller ,2007
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وتو�ضح لائحة ��شؤون الطلاب في مدار�س التعليم العام والتعليم الأ�سا�سي 

)وزارة التربية ،2008( في الف�صل الرابع بالمادة )17( حول الان�ضباط  ال�سلوكي 

للطلبة في المدر�سة،ب�أن التلفظ ب�ألفاظ غير لائقة موجهة للطلبة الآخرين بالمدر�سة 

يعتبر من ال�سلوكيات غير المرغوبة التي ت�ستدعي �أن قيام المدر�سة بتقديم التوجيه 

الطلابية  العنا�صر  ال�سلوك  هذا  .ويت�ضمن  الطلبة  له�ؤلاء  والإر���ش��اد  والن�صح 

التالية:  

نفوذ والقوة على الطلبة الآخرين ) المتنمر (. • طالب ي�شعر بال	

•طالب ي�شعر بتدني قيمة الذات وعدم الثقة بالنف�س ) ال�ضحية(. 	
•طلبة متفرجون �أو م�شاهدون  �أثناء حدوث ال�سلوك  ) المتفرجون(. 	

 :)Center for mental health in schools (2),2008 ( كيفية حدوث التنمر

تفاوت القوة ) النفوذ(

الرغبة في الإيذاء،و �أفعال 

م�ؤذية، و ال�شعــــور بالقوة 

والنفوذ، و ا�ستخــدام غير 

مبرر للقوة، و الا�ستمــتاع 

في  والا�ستمرار  بالإيذاء، 

الإيذاء.

 الطلبة المتفرجون

ال�شعور بالا�ضطهاد 

والظلم ، و �ضعف 

التفاعل الاجتماعي 

بالمدر�سة، وتدني 

التح�صيل الدرا�سي، 

والتغيب عن الدرا�سة.

المتنمر 
ال�ضحية

بوجود
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مظاهر  التنمر في المدار�س:  

تو�ضح بع�ض الم�صادر في هذا ال�سياق ، ب�أن للتنمر مظاهرا و�أ�شكالا �سلوكية 

 North west regional(مختلفة ومتعددة بين الطلبة وفقا لمراحلهم العمرية

            educational lab,2001  Pepler; Craig, Yoile & Connolly, 2004;

Ross, Horner & Stiller, 2007( ، ومن هذه المظاهرما يلي: 

مظاهر التنمر لدى الطلبة �أ�صغر من 12 �سنة:

•الم�ضايقة  اللفظية. 	
•العنف البدني . 	

•الإق�صاء الاجتماعي من اللعب. 	

مظاهر التنمر لدى الطلبة �أكبر عن 12 �سنة:

ء عن المجموعة . • الإق�صا	

•الم�ضايقة  اللفظية. 	
•الم�ضايقة البدنية الحادة. 	

•التهديد. 	
•الإ�ساءة الجن�سية والعرقية. 	

•الإهانة والإحراج �أمام الآخرين. 	
•تخريب ممتلكات  الطالب الم�ستهدف. 	
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حقائق �إ�ضافية عن التنمر  

•تمار�س الطالبات الإناث التنمر �أي�ضا، وقد تظهر حالات التنمر بو�ضوح  	
ي�صعب  قد  الم�ستخدم  الأ�سلوب  اختلاف  ب�سبب  ولكن  الطلاب  لدى 

تحديد �أوجه التنمر لدى الطالبات .

•التنمر من قبل الطالبات يكون خفيا و�أكثر �صعوبة في التعرف عليه،  	
حيث يميل الطلاب لا�ستخدام �أ�ساليب بدنية ظاهرة ولكن الطالبات 

والإق�صاء  اللفظية  الم�ضايقة  على  تعتمد  �أ�ساليب  لا�ستخدام  يملن 

الاجتماعي للطالبة/ الطالبات.

الطالبات  لكن  معا،  والطالبات  الطلاب  على  للتنمر  •الطلاب يميلون  	
يملن للتنمر على الطالبات �أكثر.

•تميل الطالبات  للتنمر في مجموعات . 	

�سنة(  • 	12 �سن  الأولى)تح��ت  الحلقة  مدار�س  التنمرمن  حدة  تتزايد 

وتت�صاعد في مرحلة المراهقة وتبد�أ في التناق�ص كلما اقترب الطالب 

 Pepler, Craig, Yoile &  ( النظامية  الدرا�سة   فترة  �إنهاء  من 

.)Connolly, 2004
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�أمثلة للتنمر :

التنمر النف�سيالتنمر اللفظيالتنمر البدني 

•ال�ضرب، الركل،  	
الدفع.

•ال�سرقة ،  �إخفاء  	
الأغرا�ض.

•�إجبار الطالب لأداء  	
�أفعال لا يحبها .

•�إطلاق الألقاب على   	
الطالب.

•الم�ضايقة اللفظية. 	

•الإهانة والا�ضطهاد. 	

 

•مقاطعة الطالب  	
وعدم التحدث معه.

•الإ�شاعات والكذب. 	

•�إ�شعار الطالب بالنبذ  	
والعزلة.

•النظر للطالب  	
بطريقة م�سيئة.

�صفات الطالب المتنمر:

الآخرين          للطلبة  والم�ؤذية  غيرالمرغوبة  ال�سلوكيات  من  نمط  •�إظهار  	
للآخرين،تخويف  م�ؤذية  �أ�سماء  �إطال�ق  اللفظية،  مثل)الم�ضايقة 

الطلبة الأ�صغر �سنا (.

•�شعورالطالب ب�أنه �أقوى و�أكثر تميزا وتفوقا على الآخرين وب�أن الطلبة  	
الآخرين �أقل ��شأنا منه .

•العراك البدني مع الطلبة الآخرين ب�صورة م�ستمرة. 	
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قبل  من  ومحبوبا  العلمية  الم��واد  في  متفوقا  طالبا  المتنمر  يكون  •قد  	
المعلمين ومتميزا في الأن�شطة المدر�سية، ولا يقت�صر التنمر كما كان 

الاعتقاد �شائعا  على الطلبة المنخف�ضي التح�صيل الدرا�سي.

•عدم �إظهار التعاطف مع الطلبة الآخرين المختلفين عنه في المدر�سة،  	
يخافون  الآخرين  الطلبة  �أن  يرى  عندما  والقوة  بال�سلطة  وال�شعور 

 North west regional ذل���ك)  ي�ستحق  ب���أن��ه  وي�شعر   ، منه 

.) educational lab,2001

�صفات الطالب ال�ضحية:

يمكن  لا  والتي  الممزقة  الملاب�س  �أو  والج��روح  الكدمات  بع�ض  •ظهور  	
تف�سير حدوثها.

•لي�س لديه �أ�صدقاء �أو �أ�صدقاءه قليلون في المدر�سة، ولا يحب الا�شتراك  	
في فعاليات  المدر�سة و�أن�شطتها .

ويظهر  الآخرين  الطلبة  مع  والتعامل  المواجهة  مهارات  �إلى  •يفتقر  	
�ضعفا انفعاليا وا�ضحا في مواجهة المواقف المختلفة.

�أو ال�صف ولا  �أو الإدارة  �أن يكون في مكان قريب من المعلمين  •يحب  	
يحب الاختلاط مع بقية الطلبة، ولا يحب اللعب مع الطلبة في الملعب 

�أو الذهاب وحيدا لأحد مرافق المدر�سة في الا�ستراحة .
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•كثرة التغيب  عن المدر�سة.  	

على  بناء  التنمر  لح��دوث  ت���ؤدي  ج�سمية  �صفات  هناك  تكون  •قد  	
من  �أي  مع  التنمر  يحدث  �أحيانا  ولكن  و�شكله،  الج�سم  خ�صائ�ص 

الطلبة مهما كان �شكله �أو خلفيته الثقافية والاجتماعية.

•لديه ثقة متدنية بنف�سه وقدراته و�أحيانا قد يظهر الحزن وال�ضيق  	
 North west regional (و�شرود الذهن والغ�ضب والخوف والبكاء

.) educational lab,2001

�أ�شكال التنمر  الحديثة بين الطلبة :

•اللفظي ) الم�ضايقة ، الإيذاء ، الإهانة ، ال�شتم (. 	

• النف�سي ) الا�ضطهاد، حركات الوجه، النظر �إلى الطالب الم�ستهدف(.	

الطلبة  م��ع  �أم���ام  بال�سوء  ال��ط��ال��ب  ع��ن  ال��ت��ح��دث  الم��ب��ا���ش��ر)  •غري�  	
الآخرين(.

•الإ�شاعات ) الق�ص�ص غير الحقيقية عن الطالب الم�ستهدف (. 	

•العزل الاجتماعي)�إجبار الطلبة الآخرين على عدم الاختلاط بهذا  	
الطالب و�إبعاده(.

•الالكتروني ) ن�شر معلومات م�سيئة عن الطالب في المواقع الالكترونية،  	
و�إر�سال الر�سائل الالكترونية الموجهة للطالب  لتهديده وم�ضايقته(.
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•ال�سرقة) الإخفاء المتعمد لأغرا�ض  الطالب الم�ستهدف في المدر�سة  	
وممتلكاته  �أو �سرقتها وتخريبها حتى  تتم معاقبته من قبل المعلم(  

.)Ross, Horner & Stiller,2007(

دور �إدارة المدر�سة للوقاية من التنمر :

�إدارة المدر�سة من  التي ت�ستطيع  الوقائية  الأ�ساليب  •هناك عدد من  	
خلالها توعية الطلبة ب�سلوك التنمر و�آثاره ال�سلبية والوقاية من حدوث 

 Center(هذا ال�سلوك وتعريف العاملين بالمدر�سة كيفية التعامل معه

for study and prevention of violence, 2001( ، ومن هذه 

الأ�ساليب ما يلي : 

11 يحدث في المدر�سة : معرفة ما.

على  للوقوف  المعلمين  �أو  الطلبة  من  لفئة  مقابلة  �أو  ا�ستبيان  •تنفيذ  	
مدى معرفتهم ب�سلوك التنمر في المدر�سة.

•التحدث مع الطلبة وذلك للح�صول على �أي معلومات تفيد في معرفة  	
�سلوك التنمر بين الطلبة.

العاملين  م��ع  الم��در���س��ة  في  ي��ح��دث  م��ا  لمناق�شة  وق���ت  •تخ�صي�ص  	
بالمدر�سة)�سائق الحافلة، عامل النظافة، حار�س المدر�سة  وغيرهم( 

ممن قد يقدمون معلومات هامة عن �سلوك التنمر بين الطلبة .
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قد  ال��ذي  التنمر  �سلوك  22 م��ع . ال�صحيح  التعامل  �أ�ساليب  تحديد 

يح�صل بين  الطلبة : 

•تقوم �إدارة المدر�سة بتوعية الطلبة والمعلمين و�أولياء الأمور عن هذا  	
ال�سلوك غير المرغوب منذ بداية العام الدرا�سي، وتقديم المعلومات 

اللازمة لهذه الفئات حتى يتم التعامل مع هذا ال�سلوك غير المرغوب 

ب�صورة �إجرائية ت�ساعد على و�ضع الحلول وتنفيذها.

والتعليم  العام  التعليم  مدار�س  في  الطلاب  ��شؤون  للائحة  •الرجوع  	
الأ�سا�سي )وزارة التربية والتعليم ، 2008( في كيفية التعامل مع مثل 

هذه ال�سلوكيات غير المرغوبة  كما ورد في الف�صل الرابع  منه حول 

الان�ضباط ال�سلوكي.

العاملين بالمدر�سة للتعامل مع حالات التنمر : 33 تدريب .

عن  للمعلمين  م�صغرة  ور�شة  تنفيذ  يقترح  المدر�سة  لظروف  •وفقا  	
كيفية التعامل مع  �سلوك التنمر في المدر�سة .

•يكون المدرب �إما معلما قادرا لديه الخبرة في ذلك،�أو �أحد المخت�صين  	
�إن �أمكن �أو من تراه الإدارة  المدر�سية ملائما لذلك.

•يتم مناق�شة المعلمين في كيفية الك�شف عن حالات التنمر، والتدخل  	
ال�صحيح مع الطالب المتنمر والطالب ال�ضحية.

• التركيز على �إعطاء المعلومات المفيدة والإجراءات العملية للمعلمين.	
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4.   �إ�شراك �أولياء الأمور :

التنمر  �سلوك  من  الناتجة  ال�سلبية  للآثار  الأم��ور  �أولياء  •مناق�شة  	
و�إ�شراكهم في و�ضع الحلول الممكنة .

•الا�ستماع لأفكار �أولياء الامور وتقبل وجهات النظر المختلفة  . 	

5.  تحديد �أ�ساليب التدخل المنا�سبة للطالب المتنمر، والطالب 

     ال�ضحية:

• تعليم الطالب المتنمر كيفية التعبير عن انفعالاته بالطرق ال�صحيحة.	

•جل�سات الإر�شاد الفردي للطالب المتنمر. 	

•جل�سات �إر�شادية للطالب ال�ضحية لم�ساعدته في التخفيف من القلق  	
والتوتر الذي قد ي�شعر به.

•التوا�صل مع  �أولياء �أمور كلا الطرفين، لمناق�شة كيفية رعاية �سلوكيات  	
ه�ؤلاء الطلبة خارج المدر�سة.

6.  زيادة الإ�شراف والمراقبة على الأماكن التي تزيد  بها ن�سبة حدوث 

     التنمر  بين الطلبة :

•تحديد الأماكن التي قد يحدث بها هذا ال�سلوك ودور جماعة الأقران  	
في جمع المعلومات من الطلبة.
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•تكليف عدد من المعلمين بالإ�شراف على الأماكن التي قد تحدث بها   	
حالات ال�سلوك غير المرغوب  في المبنى المدر�سي.

الا�ستراتيجيات الوقائية للمعلم / الأخ�صائي الاجتماعي حول �سلوك 

التنمر:

في  التنمر  ظاهرة  ح��ول  الطلبة  مع  الفردي  �أو  الجماعي  •النقا�ش  	
ال�صف �أو خارجه.

•ت�شجيع الطلبة على الإبلاغ عن حالات التنمر �سواء التي تحدث لهم  	
�أو التي تحدث للآخرين ، لا �سيما الطلبة الأ�صغر �سنا .

�أمكن  كلما  التنمر  �سلوك  من  للحد  ال�صحيحة  الاتجاهات  •تو�ضيح  	
ذلك في الح�ص�ص الدرا�سية .

•تعيلم الطلبة كيف يحلون خلافاتهم مع الطلبة الآخرين . 	

•التركيز على تعليم الطلبة �أهمية التعاطف مع الآخرين واحترامهم  	
ب�سرد �أمثلة واقعية وحقيقية.

•تجنب الأ�ساليب التقليدية ال�سلبية للتعامل مع ال�سلوك. 	

•الت�سجيل المكتوب لحالات التنمر التي يتم معرفتها في المدر�سة . 	

•تحديد قواعد خا�صة في قائمة ال�سلوك ال�صفية تبين للطلبة كيفية  	
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.)Ross, Horner & Stiller, 2007 (التعامل مع �سلوك التنمر

حدوث  عند  الاجتماعي  للمعلم/الأخ�صائي  التدخل  ا�ستراتيجيات 

�سلوك التنمر :

•التدخل المبا�شر لإيقاف ال�سلوك  في فترة حدوثه. 	

•التجدث على حدة  مع كل من : الطالب المتنمر والطالب ال�ضحية. 	

•طمانة الطالب المت�أثر بال�سلوك وتقديم الدعم النف�سي له . 	

�أولياء�أمورالطلبة  �إبا�ل�غ  يجب  وزي��ادةح��دت��ه  تكرارال�سلوك  •عند  	
�إدارة  م��ع  بالتن�سيق  ممكن  وق��ت  �أق���رب  في  )المتنمر،وال�ضحية( 

المدر�سة.

المن�صو�ص  للإجراءات  وفقا  معه  التعامل  المتنمر:  الطالب  •في حالة  	
عليها في لائحة ��شؤون الطلاب)وزارة التربية والتعليم ،2008( ، كما 

يتعلم من خلالها   للطالب  �إر�شاد فردية  يتم عقد جل�سات  �أن  يجب 

كيف يحترم الطلبة الآخرين ويتعاطف معهم .

•في حالة الطالب ال�ضحية لا بد من تقديم جل�سات �إر�شادية ت�ساعده  	
على التغلب على م�شاعر القلق والخوف في المدر�سة، وكيفية تعزيز ثقته 

.)North west regional educational lab,2001(بنف�سه
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يحتاج الطالب المتنمر لتعلم  المهارات التالية وممار�ستها :

•الوعي بالفعل الذي قام به و�أثره النف�سي على الطالب الآخر. 	

•الرغبة الذاتية في تغيير �سلوكه غير المرغوب . 	

•التعامل باحترام وتعاطف مع الآخرين من حوله. 	

•التنفي�س عن الانفعالات والطاقات دون �إيذاء الآخرين. 	

•تكوين �صداقات مثمرة . 	

يحتاج الطالب ال�ضحية لمعرفة  المهارات التالية وممار�ستها  :

•�إيجاد بدائل تحد من �شعور الطالب بال�ضعف  وتدني قيمة الذات . 	

•التوا�صل الاجتماعي مع الآخرين من حوله. 	

•الثقة بالنف�س . 	
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  Center for study and( التنمر �سلوك  ح��دوث  للتدخل عند  مثال 

:)prevention of violence,2001 ; Steinger,2008

	•لقد ر�أيت/�سمعت/لاحظت ب�أن ......
	•ما الم�شكلة؟

	• هل �أنت مت�ضايق؟
	• هل تحتاج لم�ساعدة ما؟

	• �أ�شعر بالقلق ب�أن ما يحدث الآن هو.....
	• �أ�شعر �أن هذا ال�سلوك هو......

تحدث عن الموقف كما ر�أيته  

اجمع معلومات �أكثر عما يحدث

انقل توقعاتك عن ال�سلوك للطلبة

�صنف ال�سلوك الحا�صل على 

�أنه تنمر 

�شجع الطالب على الت�صرف 

ب�شكل مختلف

	•اخبرني ما حدث؟
	• من وجهة نظرك اخبرني ماذا يح�صل؟

	• هل تحتاج م�ساعدة حول.....؟
	•ماذا يحدث؟

	•هذا �سلوك  غير مقبول ،وغير 
م�سموح به على الإطلاق في المدر�سة، 

وله عواقب!

	•ماذا �ستفعل في موقف م�شابه في المرة 
القادمة؟

	•هل �ستنفذ التعليمات التي �أعطيتك 
�إياها  حول ما حدث ؟

ال�سلوك غير المرغوب )تنمر(

	•هذا ال�سلوك غير مقبول ، �أنت لا 
تحب �أن يقوم �أحد بذلك تجاهك 

)�أو( �أنا �أ�شعر ب�أثر ال�سلوك عليك.

	•يجب �أن تعرف ب�أني كمعلم لا �أ�سمح  
بهذا ال�سلوك على الإطلاق !!
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ملاحظة :

وب�صورة  ح��دة  على  الطالبين  كلا  مع  التدخل  �أو  التحدث  •يف�ضل  	
منف�صلة.

•حدد العواقب التي �سيتعر�ض لها الطالب المتنمر �إن ا�ستمر بذلك. 	

•حاول �أن ت�ساعد الطالب ال�ضحية  بكل ما ت�ستطيع. 	

في  الم�شابهة  الم��واق��ف  لمتابعة  بها،  واحتفظ  كتابيا  الح��ادث��ة  •�سجل  	
الم�ستقبل ) وزارة التربية والتعليم ، 2008(.

كيفية م�ساعدة الطالب المت�أثر ب�سلوك التنمر:

الا�ستراتيجيات  بع�ض  �أو  ب�أحد  القيام  الطالب  يعلم  �أن  المعلم  ي�ستطيع 

التالية، والتي تقلل من حدوث هذا ال�سلوك، من خلال العبارات  التالية :

•يبتعد الطالب ويتجاهل الطالب المتنمر. 	

•عدم النظر للطالب المتنمر عندما يبد�أ بم�ضايقة الطالب. 	

�أو المعلم في حالة تعر�ض الطالب للم�ضايقة  •�إبلاغ الإدارة المدر�سية  	
الم�ستمرة.

•تواجد الطالب مع �أ�صدقاءه وزملائه ب�صورة م�ستمرة. 	
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•الابتعاد عن الأماكن التي قد يتعر�ض الطالب فيها للتنمر. 	

•عدم �إظهار الخوف �أو التوتر من الطالب المتنمر. 	

•عدم كبت الم�شاعر والتعبير عنها للأ�صدقاء �أ والمعلم �أو الأخ�صائي  	
.)Steinger,2008 (الاجتماعي العامل بالمدر�سة

كيف م�ساعدة الطالب المتنمر للحد من �سلوكه :

•حرمان الطالب من القيام ب�أن�شطة يحبها . 	

النف�سي  و�أث����ره  ال��ط��ال��ب  م��ع  مبا�شرة  ب�����ص��ورة  ال�سلوك  •مناق�شة  	
والاجتماعي عليه وعلى الطالب ال�ضحية.

•تكليف الطالب  بعمل تقرير عن �أثر التنمر على الطلبة في المدر�سة. 	

•تكليف الطالب بقراءة  ن�ص معين يتناول �شخ�صية تاريخية متميزة   	
يحب �أن يكون مثلها في الم�ستقبل ومناق�شتها . 

•مناق�شة ما يقوم به الطالب بح�ضور ولي �أمره. 	

•متابعة �سلوك الطالب  ب�صورة م�ستمرة  حتى لا يحدث ال�سلوك مرة  	
.)Steinger,2008(أخرى�
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2-التحر�شات في المدر�سة:

التعريف:

والتخويف  والا�ستغلال  الإ�ساءة  توجيه  على  قائم  مرغوب  غير  �سلوك 

غير  لفظي،   ( متعددة  �أ�شكال  وله  بالقوة،  النف�سي  �أو  البدني  والتحكم 

)جن�سية،  طبيعة  وله  و�صور(  �أفال�م  مر�سوم،  مكتوب،  ب��دني،  لفظي، 

عرقية، ثقافية �أو اجتماعية ( موجه لطالب �أو مجموعة طلبة في المدر�سة  

) Steinger,2008(، ومن الأ�شكال  العامة للتحر�شات  في المدر�سة:

)التنابز  الآخ��ري��ن  على  الم�ضحكة  �أو  الم�سيئة  الأ���س��م��اء  •�إطا�ل�ق  	
بالألقاب(.

•المزاح الم�سيء القائم على �أ�س�س عرقية �أو جن�سية �أو ثقافية . 	
•الر�سومات والأ�شكال المخالفة للآداب العامة ) الر�سم على الأبواب  	

والجدران(.

•التخريب المتعمد للممتلكات العامة .  	
•الحركات  الم�سيئة ) ا�ستخدام  تعابير الوجه  واليدين والج�سم(. 	

•توزيع ال�صور والر�سومات والأ�شكال الم�سيئة للآخرين ) يدويا، عبر  	
الانترنت، الهاتف(.

•الإ�شاعات والأكاذيب الجن�سية والعرقية  عن طالب معين. 	
•التعليق على  الوجه و�شكل الج�سم. 	
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•�إرغام الطالب على ممار�سة �أفعال لا يرغبها وتخويفه . 	
•لم�س ج�سم طالب ق�سرا. 	

•الم�ضايقة اللفظية. 	
•التقبيل واللم�س وغيرها من الأفعال  ذات الطبيعة الجن�سية الم�سيئة  	

. )Steinger,2008( في المدر�سة

التحر�ش الجن�سي:

التعلم  من  الطالب  يعيق   جن�سية   طبيعة  ذو  مرغوب  غير  •�سلوك  	
الاجتماعي  الاندماج  من  ويحرمه   ، الطبيعي  الدرا�سي  والتح�صيل 

والنف�سي في مجتمعه المدر�سي ويعر�ضه لل�شعور بالخجل والعار والذنب 

 ،)AAUW educational foundation,2006 (ل�شيء لم يقترفه

ومن �أمثلته :

•الأفعال الجن�سية  . 	
التلام�س- ال��ط��ال��ب-  بج�سم  -الاح��ت��ك��اك  الم��رغ��وب  غري�  •اللم�س  	

التقبيل.

•ال�ضغط على الطالب لممار�سة الأفعال الجن�سية. 	
•الإهانات اللفظية الجن�سية . 	

•المزاح القائم على �أ�سا�س جن�سي م�سيء. 	
•الاعتداء الجن�سي على الطالب . 	
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•الحركات  الجن�سية ) التر�صد والنظر والملاحقة وحركات الج�سم  	
واليدين(.

�صفات الطالب المتحر�ش  :

المعرفي  الوعي  �سنة لا يمتلكون  �سن )12(  دون  الطلبة  �أن  بالرغم من   

�أن  تبين  التي  الح��الات  من  العديد  هناك  �أن  �إلا  و�أفعالهم،  ل�سلوكياتهم  الكافي 

�سنوات،  �أقل عن )10(  المدر�سة، حتى  �سن في  �أي  يكون طالبا في  قد  المتحر�ش 

لجماعة  الانتماء  في  والرغبة  التقليد  من  ناتجا  يكون  قد  ذلك  �أن  من  بالرغم 

الرفاق، ولا توجد �صفات محددة للمتحر�ش، فقد يكون طالبا متميزا �أو العك�س 

.)Steinger,2008(

�صفات الطالب المتحر�ش به :

�أي طالب في �أي �سن  في المدر�سة قد يكون هدفا للتحر�ش ، ولا يختلف 

حدوث  كيفية  في  اختلافات  وجود  من  بالرغم   ، ذلك  في  �إناثا  �أو  ذكورا  الطلبة 

التحر�ش وعدم وجود دلائل ظاهرة له لدى الطالبات فيما يتعلق بحدوث التحر�ش، 

الك�شف عن حدوث حالات  مدى  ت�ؤثر في  والثقافية  الاجتماعية  العوامل  �أن  كما 

التحدث عنها  �إخفائها وعدم  �إلى  والتي تميل  الطالبات  لدى  التحر�ش الجن�سي 

�إليه  الم�ساء  للفرد  والانفعالية  النف�سية  الحالة  على  الح��ادة  �آثارها  من  بالرغم 

.)Steinger,2008(
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الآثار الانفعالية لتعر�ض الطالب للتحر�ش الجن�سي: 

فعل  ردة  يبدي  منعزل  �أو  بعيد  لمكان  بالذهاب  الطالب  تكليف  •عند  	
حادة ويرف�ض الذهاب لوحده.

•تواجد الطالب الم�ستمر في الأماكن التي يتواجد بها المعلمون وعدم  	
رغبته بالاختلاط بزملائه.

•القلق والتوتر. 	
•ا�ضطرابات الوزن . 	

•التغيب عن المدر�سة دون �سبب . 	
•البكاء دون �سبب . 	

•ال�شعور بالخجل والذنب لأتفه الأ�سباب . 	
 • 	ACLU(التحدث قلة  �أو  بهم  الثقة  وعدم  الآخرين  عن  الانعزال 

. )foundation,2007

�إجراءات المدر�سة للتعامل مع حالات التحر�ش المختلفة :

1- �إجراءات المدر�سة الوقائية  للتعامل مع حالات التحر�ش الجن�سي.

2-�إجراءات المعلم للتعامل مع حالات التحر�ش الجن�سي .

3- �إجراءات  التدخل عند حدوث حالات التحر�ش الجن�سي .
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1- �إجراءات المدر�سة الوقائية للتعامل مع حالات التحر�ش الجن�سي :

•تحديد �أ�ساليب التحقق من  حدوث حالة التحر�ش  في المدر�سة. 	
حالات  مع  للتعامل  المدر�سة  �إدارة  في  الم�سئولين  الأ�شخا�ص  •تحديد  	

التحر�ش ) المدير -الأخ�صائي الاجتماعي -المعلمين(.

•التعامل مع هذه الحالات ب�سرية مطلقة. 	
•كيفية �إ�شراك �أولياء الأمور عند حدوث حالة التحر�ش الجن�سي لدى  	

�أبنائهم )الطالب المتحر�ش والطالب ال�ضحية(.

لهذا  التطرق  للمجتمع  عند  الثقافية والاجتماعية  العوامل  •مراعاة  	
المو�ضوع مع �أولياء الأمور .

•�إك�ساب الطلبة المعلومات الكافية اللازم معرفتها للوقاية من حدوث  	
التحر�شات الجن�سية �أو التحر�شات العامة: المق�صود بالتحر�ش، و�آثاره 

الت�صرف عند  والعواقب المترتبة  على ذلك، وكيفية  الطالب،  على 

 AAUW Foundation,2006; Steinger, للتحر�ش)  التعر�ض 

.)2008

العام  التعليم  مدار�س  في  الطلاب  ��شؤون  لائحة  بتطبيق  •الالتزام  	
يتعلق  فيما   )2008 والتعليم،  التربية  )وزارة  الأ�سا�سي  والتعليم 

بالت�صرف �إزاء ال�سلوكيات  غير المرغوبة المخلة بالآداب العامة . 

ت�ساعد القائمة التالية، �إدارة المدر�سة  في الوقاية من حالات التحر�ش الجن�سي:
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2- �إجراءات المعلم  للتعامل مع حالات التحر�ش الجن�سي: 

•عند اكت�شاف حالة للتحر�ش الجن�سي لا بد من �إبلاغ �إدارة المدر�سة. 	
على  وت�شجيعه   ، الطالب  مع  التعامل  �أثناء  عام  �إيجابي  جو  •تهيئة  	

التحدث حول ما تتعر�ض له.

خلفياتهم  بمختلف  الطلبة  لجميع  وال��ت��ق��دي��ر  الاحر�ت��ام  •�إظ��ه��ار  	
الاجتماعية والثقافية وكذلك مع العاملين بالمدر�سة.

تنفيذ ا�ستبانة موجهة للمعلمين والطلبة للتعرف على حالات التحر�ش  »»

الجن�سي في المدر�سة.

حول  الطلبة  مجموعات  و  المعلمين  مع  م�صغرة  نقا�ش  حلقات  تنفيذ  »»

مو�ضوع التحر�شات الجن�سية والوقاية منها.

ت�سجيل ومتابعة حالات التحر�ش الجن�سي التي حدثت بهذه المدر�سة. »»

الا�ستمرار في متابعة التزام الطلبة بالقواعد ال�سلوكية في الحافلات  »»

المدر�سية.

تنفيذ قائمة ال�سلوك المدر�سية وال�صفية ومتابعتها. »»

الاجتماع ب�صورة دورية مع المعلمين لمتابعة �سلوك الطلبة. »»

الات�صال الإيجابي مع �أولياء الأمور حول متابعة �سلوك �أبنائهم. »»

�آل��ي��ة ل�ل�إ���ش��راف ع��ل��ى مختلف الم��راف��ق الم��در���س��ي��ة م��ن قبل  و���ض��ع  »»

وبين  الم��در���س��ي��ة  ال��ف��ع��ال��ي��ات  �أو  الا���سرت�اح��ة  فر�ت��ات  الم��ع��ل��مني� في 

.)Steinger,2008(الح�ص�ص
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•عند ملاحظة �سلوك لفظي ذو طبيعة جن�سية م�سيئة من قبل المعلم،  	
يجب التعامل معه  فور حدوثه.

•تدوين الحالات التي ي�شعر المعلم ب�أنها تحر�ش جن�سي و�إبلاغ �إدارة  	
المدر�سة بها .

�أحد الطلبة  عن �سلوك  •المحافظة على ال�سرية والتكتم عندما يبلغ  	
التحر�ش الجن�سي .

•معاملة جميع الطلبة بم�ساواة وعدم  التفرقة في المعاملة وتف�ضيل فئة  	
.)Steinger,2008 ( على �أخرى

الموا�ضيع  عن  الطلبة  لتدري�س  معين  وق��ت   تخ�صي�ص  �أمكن  �إن  المعلم  يحاول 

التالية:

 درا�سة الأنماط ال�سائدة  :

الاختلافات بين الطلبة) وفقا للجن�س(،وكيف �أن هذه الفروقات ت�ؤدي لحدوث �سلوكيات 

يتم  كاريكاتورية  ر�سومات  �أو  مجلات  في  موا�ضيع  �أو  بمقالات  الا�ستعانة  ويمكن   ، مرغوبة  غير 

مناق�شتها مع الطلبة .

تحليل  المقالات  :

يختار المعلم مقالا معينا ي�ساعد في �إك�ساب الطلبة فهما  �أعمق عن القوانين المتبعة حول 

حماية حقوق الإن�سان، والات�صال بين الثقافات، وتكليف الطلبة بتحليل هذه المقالات والا�ستفادة من 

�أفكارها ومناق�شتها مع الزملاء

المقابلة:

يتم تنفيذ مقابلة لأحد العاملين الأكبر �سنا في المدر�سة �أو من يراه المعلم منا�سبا لهذا 

الطلبة  ويطرح  الما�ضي،  في  وتلك  الحديثة  الاجتماعية  الحياة  عن  خبرته  عن  ليتحدث  المو�ضوع 

عليه الأ�سئلة  المختلفة حول ذلك ، ثم يقوم الطلبة بعمل مقارنة للاختلاف في ال�سلوك في الما�ضي 

.)Steinger,2008 (والحا�ضر ومناق�شة ذلك بينهم
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3- �إجراءات التدخل عند حدوث حالات التحر�ش الجن�سي:

�أولا: الطلبة الأ�صغر من 12 �سنة: 

الطالب  معلمات  	•متابعة 
الح�ص�ص  في  ل�سلوكياته 

والأن�شطة المدر�سية.    

خارج  الطالب  �سلوك  	•متابعة 
ولي  مع  بالتعاون  المدر�سة 

الأمر.

موجهة  �إر�ــشادية  جل�سـات 	•

تعديل  على  ت�ساعد  للطالب 

�سلـوك الطالب.

	•الرجوع للائحة ��شؤون الطلاب 
الإجراءات  )2008( حـــــــــول 

التي يجب اتباعها .

موجهة  �إر�شادية  	•جل�سات 
تعديل  في  ت�ساعد  للطالب 

�سلوكه.

في  الطالب  �سلوك  	•متابعة 
المدر�سة  ومرافق  الح�ص�ص 

المختلفة .

في  الأمر  ولي  مع  	•التعاون 
الطالب  رعاية�سلوك  كيفية 

خارج المدر�سة. 

��شؤون  للائحــــــــة  	•الرجـــــوع 
حـــــــــول   )2008( الطــــلاب 

يجــــــــب  التي  الإجــــــــراءات 

اتباعها.

في  الأمر  ولي  مع  	•التعاون 
كيفية تقديم الدعم والم�ساندة 

للحالة النف�سية للطالب .

�إر�شادية  جل�سات  	•تقديم 
ت�ساعدالطالب على:

قته بنف�سه رفع ث	•

 تح�سين	• التقدير الذاتي

مواقف  مع  التعامل  	•كيفية 
م�شابهة.

المعلمة  م�ساعدة  يطلب  	•كيف 
في حالة تعر�ضه للم�ضايقة.

	•التنفي�س الانفعالي . 
حالة  تح�سن  مدى  	•متابعة 
في  العلمي  وتح�صيله  الطالب 

المدر�سة.

التحر�ش الجن�سي 

اللفظي �أو غير 

اللفظي

التحر�ش الجن�سي 

البدني 

مع الطالب ال�ضحيةمع الطالب المتحر�ش

مع الطالب المتحر�ش

الإبلاغ عن حالة التحر�ش الجن�سي

جمع المعلومات والمقابلة

اتخاذ الإجراء المنا�سب

مع الطالب ال�ضحية

مع �أولياء الأمور

مع الطلبة ال�شهود
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ثانيا: الطلبة الأكبر عن 12 �سنة:

	•تعهد الطالب كتابيا بعدم تكرار ال�سلوك . 
رعاية  كيفية  في  الطالب  �أمر  ولي  مع  	•التعاون 

�سلوكه خارج المدر�سة  .

قبل  من  المدر�سة  في  الطالب  �سلوك  	•متابعة 
المعلمين لفترات متوا�صلة .

	•تقديم جل�سات �إر�شادية خا�صة بتعديل  ال�سلوك 
وتوظيف  �سلوكه  من  الحد  في  الطالب  ت�ساعد 

طاقاته في �أن�شطة مرغوبة )الريا�ضة(. 

تكرار  عند  الإدارية  للإجراءات  اللجوء  	•يتم 
ال�سلوك من قبل الطالب والرجوع للائحة ��شؤون 

يجب  التي  الإجراءات  الطلاب )2008( حول 

اتباعها )وزارة التربية والتعليم ،2008(.

المجالات  في  للطالب  والتوجيه  الإر�شاد  	•تقديم 
التالية:

كيفية التعامل مع مواقف التحر�ش . --

التعامل مع الم�شاعر ال�سلبية الم�صاحبة. --

تح�سين ثقة الطالب بنف�سه. --

رعايته  الطالب في  �أمر  ولي  مع   التعاون  --

ومتابعة حالته خارج المدر�سة.

وتح�سن  الطالب  تكيف  مدى  متابعة  --

و�إدارة  الدرا�سي من قبل المعلمين  تح�صيله 

المدر�سة.

مع الطالب ال�ضحيةمع الطالب المتحر�ش

مع الطالب المتحر�ش

الإبلاغ عن حالة التحر�ش الجن�سي

جمع المعلومات والمقابلة

اتخاذ الإجراء المنا�سب

مع الطالب ال�ضحية

مع �أولياء الأمور

مع الطلبة ال�شهود
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يجب �أن  يتعلم الطالب كيف يت�صرف عند تعر�ضه لمواقف يعتقد ب�أنها 

�سلوك تحر�ش وذلك  من خلال قيام الطالب بالتالي:

الإدارة  �أو  المعلم  و�إبا�ل�غ  �إ���س��اءة  من  له  تعر�ض  ما  وكتابة  •تدوين  	
المدر�سية.

توجيه    �أو  باللم�س  له   ي�سمح  لا  وب�أنه  المتحر�ش،  الطالب  •مواجهة  	
�إدارة  �أو  المعلم  �إخبار  �سيتم  و�إلا  يتوقف  �أن  وعليه  الم�سيئة  العبارات 

المدر�سة.

•�إبلاغ المعلم �أو �إدارة المدر�سة بما حدث ، حيث تتكفل �إدارة المدر�سة   	
بالإجراءات الأخرى .

•البقاء دائما بقرب الأ�صدقاء والزملاء في المدر�سة . 	
•البقاء بعيدا عن الأماكن التي قد لا ي�ألفها الطالب لوحده )الفناء  	

الخلفي للمدر�سة (.

•عندما يحاول الطالب المتحر�ش تكرار ما قام به ، ا�ستخدام �صوت  	
�إدارة  �أو  المعلم  و�إخ��ب��ار  الآخ��ري��ن  الطلبة  قبل  من  وم�سموع  ع��الي 

المدر�سة . 

•بلغ �إدارة المدر�سة عن م�ضايقات الطالب المتحر�ش التي يحاول القيام  	
.)Schwartz,2000 ; Steinger, 2008( بها
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ومن الأ�سئلة التي يجب �أن تطرح على الطالب الذي يتقدم ب�إبلاغ المدر�سة 

عن حالة التحر�ش الجن�سي ما يلي :

•ماذا حدث بالتف�صيل؟ 	
•من قام بذلك؟ومتى؟و�أين؟ 	

•ماذا فعل الطالب بال�ضبط؟وماذا كانت ردة فعلك؟ 	
•ماذا كانت ردة فعل الطالب؟ 	

•هل كان هناك طلبة �آخرين ر�أوا ذلك؟ 	
•هل حدث لك �شيء مثل هذا م�سبقا؟ 	

ملاحظة :

عند التدخل للحد من حالات التحر�ش الجن�سي ، لا بد من مراعاة ما يلي :

الم�ستوى العمري والنمائي والعقلي للطالب . 11 .

للطالب عند  الوعي المعرفي   بال�سلوك /عدم   القيام  الطالب  22 تعمد  .

القيام بال�سلوك.

ال�سياق الاجتماعي والثقافي للأ�سرة) مدى تقبل ولي الأمر لمعرفة ما  33 .

قام به /حدث لابنه /ابنته  وهل يمكن �أن  ت�ؤدي معرفته بذلك �إلى 

نتائج غير مرغوبة على الطالب؟

 44 .ACLU( بنف�سه  ثقته  ب��ن��اء  و�إع����ادة  للطالب  الم�����س��اع��دة  ت��ق��ديم 

.)foundation,2007
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3-  �إطلاق الأ�سماء الم�سيئة والتنابز بالألقاب :

تو�ضح لائحة ��شؤون الطلاب في مدار�س التعلم العام والتعليم الأ�سا�سي 

�إدارة  ب�أن   )17( بالمادة  الرابع   الف�صل  في   ،)2008، والتعليم  التربية  )وزارة 

غير   �ألفاظا  ي�ستخدم  الذي  للطالب  والإر�شاد  التوجيه  تقدم  �أن  يجب  المدر�سة 

بهذا  المت�أثرين  الطلبة  على  النف�سية  للآثار  وذلك  المدر�سة  في  زملائه  مع  لائقة 

ال�سلوك .

وللتعامل مع هذا ال�سلوك ، يجب  �أن يتعلم الطلبة ما يلي:

•الفرق بين المزاح العادي المقبول والمزاح الم�سيء. 	
•الآثار النف�سية المترتبة من ا�ستخدام الأ�سماء غير المقبولة اجتماعيا  	

والتي ي�ستخدمها بع�ض الطلبة لمناداة زملائهم في المدر�سة.

•كيف يتحول المزاح العادي �إلى التنابز بالألقاب. 	
•م�شاعر الطالب الذي يتم �إطلاق ا�سم عليه لا يرغبه من قبل طلبة  	

�آخرين.

والت�سميات  اللفظية  للم�ضايقات  تعر�ض  �إن  الطالب  يت�صرف  •كيف  	
 .)Levy,2004 ( غير اللائقة
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كيف يت�صرف الطالب عند تعر�ضه للم�ضايقات اللفظية والت�سميات غير اللائقة:

•يتجاهل الطالب ويبتعد عنه. 	
•عدم �إظهار التوتر وال�ضيق لدى �سماع طالب يناديه با�سم �أو لقب لا  	

يرغبه.

•يتظاهر الطالب �أنه لم ي�سمع �شيئا. 	
•عند تكرار قيام  بع�ض الطلبة بمناداته ب�أ�سماء غير لائقة يجب �أن  	

يخبرهم الطالب �أنه �سيبلغ الإدارة المدر�سية والمعلم.  

•�أن يخبر الطالب المعلم �أو الأخ�صائي الاجتماعي عند تكرار الت�سميات  	
. )Levy,2004 (  غيراللائقة
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الم�ـــــصادر

�أولا : الم�صادر العربية :

(. تقويم الدورات التدريبية لمعلمي  • الحترو�شي، فتحية محمد جمعة )2002	

�ضوء  في  الأ�سا�سي  التعليم  مرحلة  من  الاولى  بالحلقة  الإ�سلامية  التربية 

كلية  عمان:  �سلطنة   . من�شورة  غير  ماج�ستير  ر�سالة  التدريبية.  حاجاتهم 

التربية ،جامعة ال�سلطان قابو�س.

(. تعديل ال�سلوك ال�صفي ، كتاب يدوي للمعلمين  • حمدان،محمد زياد )1990	

والمر�شدين الطلابيين . الأردن : دار التربية الحديثة .

(. تعديل ال�سلوك ، القوانين والإجراءات . الأردن :  • الخطيب ، جمال )1987	

جمعية عمال المطابع التعاونية.

الدوافع   .) • 	1997( معتز  �سيد  وع��ب��دالله،  محمد  عبداللطيف  خليفة، 

والانفعالات. الكويت: مكتبة المنار الإ�سلامية.

�سيكولوجية   .) • �شاكر عقلة )2007	  ، والمحاميد  الزغلول، عماد عبدالرحيم 

التدري�س ال�صفي.الأردن: دار المي�سرة للن�شر .

 .) • �ضمرة، جلال كايد ؛ �أبو عميرة ،عريب علي و ع�شا، انت�صار خليفة)2007	

تعديل ال�سلوك. الأردن: دار  �صفاء للن�شر والتوزيع.
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الف�صل )تقويم  الطلبة داخل  �سلوكيات  (. معالجة  • ، خالد )2004	 العامري 

 : الأ�صلي  )العمل  والتوزيع  للن�شر  الفاروق  الف�صل(. م�صر:دار  ال�سلوك في 

نويل،�ساندرا و جيفري ،ديفيد )2005(.

 . التدري�س  في  ال�سلوك  تعديل   .) • 	2005  ( كاظم  مح�سن  �سهيلة   ، الفتلاوي 

الأردن : دار ال�شروق للن�شر والتوزيع.

للأطفال  ال��ع��دواني  ال�سلوك  تعديل   .) • عبدالعظيم)2005	 مر�شد،ناجي 

العاديين وذوي الاحتياجات الخا�صة )دليل الآباء والامهات(. م�صر: مكتبة 

زهراء ال�شرق.
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كتاب

هذه ال�سل�سلة

 ي�أتي �إ�صدار الكتاب الرابع من �سل�سلة كتب ر�سالة التربية �ضمن اهتمامات الوزارة 

الحثيثة للارتقاء بثقافة  ال�سلوك المدر�سي والطلابي والتي تهدف لإك�ساب الطلبة 

التي تزيد من وعيهم وم��سؤوليتهم  تجاه  الإيجابية  ال�سلوكية  والقواعد  الأ�س�س 

المدر�سة والمجتمع وتحقيق �أ�س�س المواطنة ال�صالحة.

ولارتباط عملية التعلم  ارتباطا وثيقا باكت�ساب ال�سلوكيات الح�سنة  لدى الطلبة 

في المدر�سة وخارجها، لا يخفى دور المعلم في �أهمية تحقيق ذلك من خلال ا�ستخدام 

الا�ستراتيجيات والقواعد ال�سلوكية المحددة والوا�ضحة والتي ت�ساهم ب�شكل �أ�سا�سي 

الإح�سا�س  لديهم  وتحث  الطلبة  �أبناءنا  لدى  الإيجابي  ال�سلوك  ثقافة  ن�شر  في 

بالم��سؤولية تجاه ما يقومون به .

�أدوار جميع القائمين على  ب�أ�سلوب تكاملي حول ت�أكيد  �إن هذا الإ�صدار يتمحور  

رعاية �سلوك الطلبة في المدر�سة بمختلف فئاتهم وتخ�ص�صاتهم في تبني اتجاهات 

�ضمن  المن�شودة  التعليمية  المخرجات  تحقيق  في  ت�سهم  وبناءة  �إيجابية  �سلوكية 

الأهداف  التربوية العامة التي ت�سعى الوزارة لتحقيقها .

�أن تثمر جهودنا عبر هذا الإ�صدار في ا�ستحداث وتطوير  �أن نتمنى  ولا ي�سعنا �إلا 

ال�صحيح  الم�سار  تحديد  في  ت�ساهم  �إيجابي  عائد  ذات  وا�ضحة  �إجرائية  �أ�ساليب 

والمتوقع لدور المدر�سة في ن�شر ثقافة �إدارة ال�سلوك في المجتمع المدر�سي كافة.
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