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مقدمة

يعتبر  الإ�شـراف  الاجتمـاعي  �أحــد العنا�صـر الـمهمـة التي يقوم عليهـا العمـل التربـوي 
والذي يمار�س في المنظومة التعليمية على �أ�س�س مهنية وفنية وعلمية منظمة، وي�سعى �إلى 
تقديم وتوفير �أ�س�س ومبادئ ومهارات الإر�شاد الاجتماعي التربوي  في المجتمع المدر�سي 
للفئات المعنية بتقديم خدمات التوجيه والإر�شاد الطلابي في المجال الاجتماعي. ويعد 
الإ�شراف �أحد الأدوات الم�ساعدة والـم�سانـدة للعمليـة التربويـة والتعليميـة ، وذلك من 
حيث درا�سة وبحث مختلف الم�شكلات والظواهر وال�سلوكيات الطلابية غير المرغوبة في 
المجتمعين المدر�سي والمحلي ذات ال�صبغة الاجتماعية والتربوية، وتقديم �أف�ضل الحلول 
وطرق العلاج المنا�سبة لها بما ي�ساعدهم ايجابياً في تنمية وتعزيز و�صقل �شخ�صيات 
تح�صيلهم  م�ستوى  رفع  على  ويعمل  المدر�سية  البيئة  مع  تكيفهم  على  وي�ساعد  الطلبة 

الدرا�سي.
والتوعوية  الإر�شادية  البرامج  بدائرة  ممثلة  الوزارة  واهتمام  حر�ص  من  وانطلاقا 
بالمديرية العامة للبرامج التعليمية في تجويد الممار�سة المهنية والفنية لم�شرفي الإر�شاد 
الاجتماعي العاملين في الحقل التربوي، فقد ارت�أت �إعداد دليل مرجعي ينظم وي�ؤطر 
عمل هذه الفئة في مجال الإ�شراف الاجتماعي من النواحي النظرية والتطبيقية  وفقاً 
للم�ستجدات التربوية وبما ي�ساهم في تعزيز وتطوير خدمات وبرامج الإر�شاد الاجتماعي 
والتوعية التربوية المقدمة لطلبة المدار�س، بالإ�ضافة �إلى رفع كفاءة و�أداء عمل الفئات 
المنوط بها تقديم خدمات الإر�شاد الاجتماعي في المدار�س من الأخ�صائيين الاجتماعيين  

والأطراف ذات العلاقة بالعملية التعليمية داخل المجتمع المدر�سي والمحلي .
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  �أولا :مفهوم الإ�شراف الاجتماعي:
علاقة مهنية  تفاعلية منظمة، و عملية تعاونية هادفة تقوم على مجموعة من الأ�س�س 
والإر�شاد  التوجيه  مجال  في  مخت�صين  قبل  من  وتمار�س  العلمية  والا�ستراتيجيات 
عمل  تح�سين  بهدف  التربوية  الم�ؤ�س�سة  ت�ضعها  و�ضوابط  �شروط  وفق  الاجتماعي 
الأخ�صائي الاجتماعي و�أدائه وم�ساعدته على تنمية نف�سه و�إك�سابه المهارات والخبرات 

المتعلقة بمجال عمله المهني  والفني.

ثانيا:تعريف م�شرف الإر�شاد الاجتماعي:
�إ�شراف  الـم�ؤهـل علمياً و�أكاديمـيـاً والمدرب نظرياً وعملياً فـي مجال  هــو ال�شخـ�ص 
الرعاية  برامج  الإ�شراف على  بعمليــة  للقيام  الـمخت�ص  وهـو   ، الاجتـمـاعــي  الإر�شـاد 
من  الـمقدمة  الاجتمـاعي  والإر�شــاد  التوجيـه  مجــال  في  التربوية  والتوعية  الطلابية 
قبل الأخ�صائيين الاجتماعيين فـي الـمدار�س ، والـمكلف بمتابعة وتقويم وتطوير �أداء 
الأخ�صائيين الاجتماعيين العاملين في الحقل التربوي مهنياً وفنياً وفق الأ�س�س والطرق 

العلمية المتبعة في هذا المجال . 

ثالثا: �أهداف �إ�شراف الإر�شاد الاجتماعي:
الم�شكلات ## ت�شخيــ�ص وعلاج  الأخ�صائيين الاجتماعيين في  العمل على م�ســاعــدة 

التربوية  والاجتماعية وال�سلوكية التي يتعر�ض لها الطلبة.
والتي ## المهنية  الخطط  و�ضع  في  الاجتماعيين  الأخ�صائيين  م�ساندة  على  العمل 

تتلاءم مع احتياجات الطلبة و�إمكانيات وموارد المدر�سة والمجتمع المحلي.
تزويد الأخ�صائيين الاجتماعيين بالخبرات التدريبية المتنوعة في المجالات العلمية ##

والاجتماعية والتربوية .
الم�ساهـمـة في بنــاء العـلاقـات الايجابـيـة بيـن الأخ�صائيـين الاجتمـاعيين والهيئة ##

الإدارية والتدري�سية  و�أولياء �أمور الطلبة بما يعزز مكانة الإر�شاد الاجتماعي في 
المجتمعين المدر�سي والمحلي.

في ## الاجتماعيين  الأخ�صائيين  عمل  تواجه  التي  التحديات  تذليل  على  العمل 
المدار�س.
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رابعا: مقومات نجاح الإ�شراف الاجتماعي:
الإ�شــراف الاجتماعي علم وفن ، علم له �أ�س�س يقـوم عليه، وفـن يحتـاج �إلى خبـرة ،  
وح�سن ت�صرف في المواقف التي تختلف من �شخ�ص لآخر ومن زمن لآخر، ولذلك لا بد 
من وجود مقومات وركائز ت�سهم في نجاح العملية الإ�شرافية  التي لا بد �أن يتمتع بها 

م�شرف الإر�شاد الاجتماعي والتي تتمثل في الآتي :
الإعداد العلمي والمهني بحيث تكون لديه معرفة وافية في حقل تخ�ص�صه ونظرياته ##

و�أن يكون وا�سع الاطلاع مجدداً نف�سه ومعلوماته.
الابتكار والابداع في مجال الإ�شراف الاجتماعي .##
القدرة على تنظيم البرامج الإر�شادية والتوجيهية المتعلقة بالخدمات الاجتماعية ##

والتربوية .
البرامج ## وتنظيم  المهنية  الاجتماعيين  الأخ�صائيين  حاجات  معرفة  على  القدرة 

التدريبية المنا�سبة لهم �أثناء الخدمة .
القدرة  على مواجهة المعوقات والتحديات المهنية  في مجال الإ�شراف الاجتماعي.##
المعرفة وتبادل الآراء والأفكار والخبرات مع غيره من ذوي الاخت�صا�ص.##
العلاقات ##  - المرونة   - بالنف�س  الثقة   ( الآتية:  ال�شخ�صية  بالمقومات  الات�صاف 

الودية مع الأخ�صائيين الاجتماعيين - ال�صبر - الحما�س - التوا�ضع - القيادة ( .

خام�سا: كفايات ومهارات م�شرف الإر�شاد الاجتماعي :
التي  والمهارات  الكفايات  الإر�شاد الاجتماعي بمجموعة من  يتمتع م�شرف  �أن  يجب 
ت�سهم في الارتقاء بخدمات التوجيه والإر�شاد الطلابي  وت�ساعد الأخ�صائي الاجتماعي 
الإر�شاد  لخدمات  التربوية  للخطط  وفقاً  علمي  ب�أ�سلوب  والفني  المهني  عمله  �أداء  في 

الاجتماعي في المدار�س  ومن تلك  الكفايات والمهارات مايلي:
�أ(  الكفايات ال�شخ�صية  )ال�سمات ال�شخ�صية(: 

• ح�سن المظهر العام.	
• القدوة الح�سنة في �سلوكه.	
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• الت�سامح والمرونة في العمل.	
• الاتزان والن�ضج الانفعالي.	
• �سعة الاطلاع وحب العمل �ضمن الفريق.	
• القدرة على اتخاذ القرار وتحمل الم��سؤولية.	
• القدرة على الات�صال والتوا�صل.	
• �أن يكون واثقاً من نف�سه. 	
• التمتع بال�صحة النف�سية.	
• الأمانة والإخلا�ص والعدل في مهنته.	
• �أن يت�سم بال�صبر والحلم والأناة.	
• �أن يتمتع بروح قيادية.	
• مراعاة �أخلاقيات مهنة التوجيه والإر�شاد الطلابي.	

ب( الكفايات المعرفية والتربوية )العلمية(:
• الإعداد الأكاديمي في مجال التوجيه والإر�شاد الطلابي في الجوانب الاجتماعية 	

والتربوية.
• المعرفة المتعمقة بمجال التوجيه والإر�شاد الطلابي في المجال الاجتماعي والتربوي.	
• المعرفة ب�أ�صول كتابة التقارير والبحوث والدرا�سات.	
• المعرفة التربوية بخ�صائ�ص النمو للمراحل العمرية ومتطلباتها, والم�شكلات التي 	

تواجهها كل مرحلة.
• الإر�شاد 	 ومجال  تخ�ص�صه  مجال  في  العلمية  الم�ستجدات  متابعة  على  القدرة 

الاجتماعي خا�صة.
• الإلمام ب�أ�ساليب جمع المعلومات المختلفة.	
• المعرفة بنظريات وطرق التوجيه والإر�شاد الطلابي في المجال المدر�سي.	
• المعرفة بالاختبارات والمقايي�س النف�سية والاجتماعية الم�ستخدمة في عملية التوجيه 	

والإر�شاد الطلابي في المجال المدر�سي.
• المعرفة ببرامج التوجيه والإر�شاد الاجتماعي في المجال المدر�سي.	
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 ج( الكفايات المهارية:
11 مهارات تخطيطية:.

• القدرة على و�ضع خطة �سنوية لمجال عمله في الإر�شاد التربوي، وفق حاجات 	
الطلبة والأخ�صائيين الاجتماعيين في المدار�س، وفي �ضوء الإمكانات المتاحة له.

• وتقييمها 	 ومتابعتها  للمدار�س  الإ�شرافية  الزيارات  خطة  �إعداد  على  القدرة 
وتطويرها.

• عملهم 	 خطة  �إعداد  على  الاجتماعيين  الأخ�صائيين  م�ساعدة  على  القدرة 
وبرنامجها الزمني.

• واقتراح 	 ال�سنوية،  الق�سم  خطة  و�ضع  في  الق�سم  رئي�س  م�ساعدة  على  القدرة 
البرامج المنا�سبة لها في مجال الإر�شاد الاجتماعي.

• القدرة على التخطيط للبرامج والور�ش التدريبية.	
• القدرة على توزيع العمل بروح الفريق.	
• الأهداف 	 تحقيق  نحو  وموجهاً  �إيجابياً  وا�ستثماره  الوقت  �إدارة  على  القدرة 

الإر�شادية.
22 مهارات �إ�شرافيه )فنية(:.

• ال�ضعف 	 جوانب  وتحديد  الاجتماعيين  للأخ�صائيين  المهني  الأداء  ت�شخي�ص 
والقوة، وتطويرها.

• الحوار والمناق�شة والإقناع.	
• التنوع في ا�ستخدام الأ�ساليب الإ�شرافية.	
• تنظيم الأفكار والحقائق والمفاهيم بدقة.	
• تكوين اتجاهات �إيجابية لدى العاملين نحو العمل.	
• تزويد العاملين بالتغذية الراجعة عن �أدائهم.	
• القدرة على حل الم�شكلات الطلابية ب�أ�سلوب علمي.	
• تقديم المعلومات المنا�سبة حول مو�ضوع معين �أو م�شكلة ما.	
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33 مهارات قيادية:.
• القدرة على �إدارة الاجتماعات.	
• القدرة على ف�ض النزاعات .	
• العمل على مواجهة ال�ضغوطات والأزمات .	
• القدرة على �ضبط النف�س والإتزان .	
• �إدارة الم�شاريع والتجارب التربوية والاجتماعية للأخ�صائيين الاجتماعيين.	
• �إدارة  وتنظيم الوقت في تنفيذ البرامج والأن�شطة الاجتماعية.       	

44 مهارات تدريبية:.
• القدرة على تحديد الاحتياجات التدريبية للأخ�صائيين الاجتماعيين با�ستخدام 	

و�سائل مختلفة.
• امتلاك مهارات وفنيات �إعداد البرامج التدريبية.	
• القدرة على ت�صميم البرامج التدريبية وتنفيذها وتقييمها وتطويرها.	
• القدرة على الإ�شراف على البرامج والور�ش التدريبية فنياً و�إدارياً.	
• القدرة على تقويم نتائج البرامج التدريبية ب�أ�ساليب متنوعة.	
• خلال 	 من  الم�ستهدفة  الفئة  على  التدريبية  البرامج  �أثر  متابعة  على  القدرة 

ممار�ستهم العملية.
• القدرة على �إعداد وتقديم �أوراق عمل في مجال الإر�شاد التربوي.	
• القدرة على التدريب الذاتي وتطوير الأداء من خلال الو�سائل المتعددة.	
• القدرة على تدريب الأخ�صائيين الاجتماعيين على مهارات وفنيات العمل.	

55  مهارات تقويمية:.
• القدرة على التقويم وفق �أ�س�س مقننة يتوفر فيها ال�صدق والمو�ضوعية وال�شمولية 	

والا�ستمرارية.
• القدرة على تقويم الخطط والبرامج.	
• المهارة في تقويم �أداء الأخ�صائيين الاجتماعيين وتنمية الروح المعنوية لديهم.	
• في 	 نتائجها  وتوظيف  ومختلفة  متنوعة  تقويمية  �أ�ساليب  تطبيق  على  القدرة 

تطوير �أداء العاملين في مجال الإر�شاد التربوي.
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66 مهارات �إن�سانية:.
• حل الم�شكلات التي تواجه الأخ�صائيين الاجتماعيين.	
• التوا�صل اللفظي مع الآخرين بفاعلية.	
• التعامل مع المواقف ال�سلبية بفاعلية.	
• توثيق العلاقة بين المخططين والمنفذين للعملية الإر�شادية.	
• الإ�صغاء الجيد �أثناء التفاعل اللفظي مع الآخرين.	
• امتلاك مهارات ال�سلوك اللفظي وغير اللفظي في التعامل مع الآخرين.	
• بناء علاقات طيبة مع جميع الأخ�صائيين الاجتماعيين.	
• فهم طبيعة ال�سلوك الإن�ساني ودوافع ورغبات الأخ�صائيين الاجتماعيين.	
• تو�صيل الأفكار والاتجاهات للأخ�صائيين الاجتماعيين بو�ضوح.	
• تقبل �أفكار الأخ�صائيين الاجتماعيين وم�شاعرهم، و�إ�شعارهم ب�أهميتها وقيمتها 	

في مجال تح�سين ممار�ستهم الإر�شادية.
• القدرة على التوا�صل والتفاعل مع م�ؤ�س�سات المجتمع المحلي.	

77  مهارات تقنية:.
• الأخ�صائيين 	 بعمل  الخا�صة  المحو�سبة  البرامج  ا�ستخدام  على  القدرة 

الاجتماعيين في البوابة التعليمية.
• والمعلومات 	 الأبحاث  على  للح�صول  الالكترونية  المواقع  ت�صفح  على  القدرة 

الجديدة.
• القدرة على ا�ستخدام بع�ض التطبيقات المحو�سبة  في الحا�سب الآلي ) الأك�سل 	

التطبيقات الحديثة ( وتوظيفها في مجاله  والباوربوينت وغيرها من  والوورد 
المهني.



دليل عمل مشرف الارشاد الاجتماعي
16

�ساد�سا: �أبرز مهام و�أدوار م�شرف الإر�شاد الاجتماعي :
واجبات وم�س�ؤوليات م�شرفي الإر�شاد الاجتماعي وفق القرار الوزاري رقم )2012/614(:

 يخ�ضع �شاغل هذه الوظيفة للإ�شراف المبا�شر من الرئي�س المخت�ص.##
بالوزارة، ## الاجتماعي  للإر�شاد  العامة  الخطط  من  تنبثق  لعمله  �سنوية  خطة  يعد 

والعمل على تنفيذها ومتابعتها وتقييمها وفق اللوائح والأنظمة المعمول بها.
بالمدار�س ## الاجتماعيين  الأخ�صائيين  عمل  �أداء  لمتابعة  �إ�شرافية  بزيارات  يقوم 

وتطوير �أدائهم، ويعد تقارير حول م�ستوياتهم الأدائية.
ي�شارك في الور�ش والدورات التدريبية والملتقيات والندوات التي تخ�ص عمله، وينقل ##

�أثر التدريب للأخ�صائيين الاجتماعيين بالمدار�س.
الاجتماعيين ## للأخ�صائيين  الاجتماعي  الإر�شاد  وبرامج  خطط  بدرا�سة  يقوم 

بالمدار�س، ومتابعة تنفيذها وتطويرها.
يعد �أدلة العمل والن�شرات والمطويات المتعلقة بمجال الإر�شاد الاجتماعي، ويوزعها ##

على الأخ�صائيين الاجتماعيين ويتابع تنفيذها وتقييمها وتطويرها.
الإجراءات ## ويقترح  بالمدار�س،  العاملين  الاجتماعيين  الأخ�صائيين  تقارير  يدر�س 

المنا�سبة ب�ش�أنها، ويعد تقرير ف�صلي للم��سؤول المبا�شر .
ي�شارك في اقتراح �أ�ساليب الا�ستفادة من الإمكانيات المادية والب�شرية لدى الجهات ##

الحكومية والخا�صة والم�ؤ�س�سات الأهلية لدعم خطط وبرامج الإر�شاد الاجتماعي، 
وتنفيذها.

ي�شارك في الإ�شراف على متابعة تطبيق الاختبارات والمقايي�س الاجتماعية المعتمدة ##
من الوزارة على الطلبة على م�ستوى المحافظة وت�صحيحها وتف�سيرها وتوظيفها في 

برامج التوجيه والإر�شاد الاجتماعي وتقديم المقترحات لتطويرها.
الاجتماعيين على م�ستوى ## التدريبية للأخ�صائيين  الاحتياجات  ي�شارك في تحديد 

المحافظة ودرا�ستها وتنفيذها وتقويمها.
وديوان ## المحافظة  م�ستوى  بعمله على  العلاقة  والدرا�سات ذات  اللجان  ي�شارك في 

عام الوزارة.
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اللقاءات الف�صلية للأخ�صائيين الاجتماعيين لتبادل الآراء واطلاعهم على ## يعقد 
الم�ستجدات ذات العلاقة بمجال عملهم.

يعمل على تطوير معارفه المهنية وتعزيز خبراته العملية بالاطلاع الذاتي والا�ستفادة ##
من خبرات زملاء المهنة، وبناء العلاقات المنتجة  وغر�س روح الفريق ون�شر ثقافة 

التعاون بين الزملاء، والالتزام ب�أخلاقيات المهنة.
ت�أدية ما ي�سند �إليه من �أعمال �أخرى مماثلة .##

 �سابعا: الأ�ساليب الإ�شرافية لم�شرفي  الإر�شاد الاجتماعي :
تعـتـبـر �أ�ساليــب �إ�شـراف الإر�شـــاد الاجتمـاعي مــن الن�شـاطــات الإ�شـرافـيــة الفرديـــة 
والجماعية العلمية والعملية، وت�ستخدم من �أجل تقويم المحتوى والأداء وتحقيق الإنماء 
العلمي والمهني، وتح�سين خدمات التوجيه والإر�شاد الطلابي وتحقيق الأهداف المرجوة، 
لذا يمكن  القول  �أنه ينبغي  على م�شرف الإر�شاد الاجتماعي تنويع �أ�ساليبه الإ�شرافية 
الاجتماعيين  الأخ�صائيين  بين  الفردية  والفروق  الإر�شادي  الموقف  طبيعة  على  بناءً 

واحتياجاتهم التدريبية والإمكانات المتاحة له.
على  الاعتماد  عليه  المنا�سب،  الأ�سلوب  الاجتماعي  الإر�شاد  م�شرف  يختار  وحتى 

عدداً من المقومات الأ�سا�سية منها:
�شمول الأ�سلوب الإ�شرافي في الخبرات ي�سهم في تح�سين وتطوير العملية الإر�شادية، ##

والإنماء المهني للأخ�صائيين الاجتماعيين.
الخبرات ## حيث  من  الاجتماعيين  الأخ�صائيين  لنوعية  الإ�شرافي  الأ�سلوب  ملائمة 

والقدرات والاعداد والخ�صائ�ص.
�أن يتم التخطيط للأ�سلوب الإ�شرافي وتقويمه بالتعاون بين الأخ�صائيين الاجتماعيين ##

وم�شرفي الإر�شاد الاجتماعي الزملاء.
للأخ�صائيين ## الإيجابية  الم�شاركة  �إلى  المختارة  الإ�شراف  �أ�ساليب  تطبيق  ي�ؤدي  �أن 

الاجتماعيين والعمل الجماعي والعلاقات الاجتماعية.
�إ�شراك بع�ض العاملين في الحقل التربوي من خبراء و�إداريين في اختيار الأ�سلوب ##

الإ�شرافي وتخطيطه وتنفيذه .



دليل عمل مشرف الارشاد الاجتماعي
18

و�إدراكهم ## الذاتي،  الإنماء  على  الاجتماعيين  الأخ�صائيين  بقدرة  الم�شرفين  ثقة 
لأهمية الأ�سلوب الإ�شرافي الذي يختارونه وقدرتهم على ا�ستخدامه.

وفيما يلي عــر�ض موجــز لـم�ستويــات �إ�شــراف الإر�شــاد الاجتمــاعي التي يقوم بها 
م�شرفي الإر�شاد الاجتماعي من �أجل �أداء �أدوارهم المهنية الإ�شرافية :

�أولا: على م�ستوى ق�سم التوعية التربوية والرعاية الطلابية :
11 قاعدة المعلومات المهنية :.

قاعدة  �إعداد  بالمحافظات  والتعليم   للتربية  العامة  بالمديريات  ق�سم  كل  في  يتم 
معلومات مهنية �شاملة ودقيقة عن عمل م�شرف الإر�شاد الاجتماعي تت�ضمن كافة 
والدرا�سات  والم�شاريع  التدريبية  البرامج  مثل:  بها  يقومون  التي  المهنية  المجالات 
الميدانية  وا�ستطلاعات الر�أي ونتائج الزيارات الإ�شرافية ال�سابقة ونتائج التقارير 
الإر�شاد  لم�شرفي  الميدانية  الزيارات  وتقارير  الاجتماعيين  للأخ�صائيين  الدورية 
مع  الأخرى  الم�صادر  من  وغيرها  للمحافظات،  الوزارة  عام  بديوان  الاجتماعي 

مراعاة الآتي :
التحديث الم�ستمر لهذه المعلومات .##
التنظيم والتبويب والتلخي�ص لهذه المعلومات .##

22 الملف المهني لم�شرف الإر�شاد الاجتماعي :.
وثائق  من  به  يت�صل  ما  يت�ضمن  م�شرف  لكل  �إلكتروني  مهني  ملف  �إعداد  يتم 
الذاتية  و�سيرته  والعملية  التربوية  وخبرته  المهني  �أدائه  حول  ومعلومات  وبيانات 
والإنماء المهني واحتياجاته المهنية والتدريبية، مع �أهمية التغذية الراجعة للملف 
وتحديثه با�ستمرار بما ي�ستجد واعتباره م�صدراً مهماً للمعلومات عن الم�شرف التي 
هذا  تنظيم  ويتم  للم�شرفين   والتطوير  والتقويم  المتابعة  �أعمال  في  توظيفها  يتم 

الملف وفقا للتق�سيم الآتي :
المعلومات ال�شخ�صية : �أ.	

مثل:  الاجتماعي  الم�شرف  عن  العامة  ال�شخ�صية  البيانات  جميع  وتت�ضمن 
والبريد  الهاتف،  ورقم  الاجتماعية،  والحالة  الملف،  ورقم  والعنوان،  الا�سم، 

الإلكتروني.
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ب. المعلومات المهنية :
الت�أهيل العلمي: ويت�ضمن جميع ما يت�صل بم�ؤهلاته العلمية. 	.1

الخـدمــة  و�سنــوات  التعيـين  تاريخ  وتت�ضمـن    : والمهنية  الوظيفية  ال�سيرة  	.2
ون�شاطاته الميدانية وم�شاركاته التربوية على م�ستوى المديرية التعليمية �أو 

الوزارة �أو المدار�س �أو المجتمع.
ج.   الإنماء المهني :

ويت�ضمن هذا الق�سم ر�صد جميع ما يح�صل عليه م�شرف الإر�شاد الاجتماعي 
يخ�ص�صه  المهني  الإنماء  �سجل  وفق  متنوعة  تدريبية  وبرامج  دورات  من 
للتوثيق التتابعي الم�ستمر لما يح�صل عليه الم�شرف من فر�ص  في مجال التدريب 
والإنماء المهني المتنوع منذ التحاقه بالعمل الإ�شرافي وحتى وجوده على ر�أ�س 

العمل .
33 ملف معلومات المدار�س والأخ�صائيين الاجتماعيين الذين ي�شرف عليهم :.

• �أعداد المدار�س في كل قطاع بالمحافظة التعليمية .	
• الحلقة 	 ونوعية  مدر�سة  كل  في  الطلبة  وعدد  الاجتماعيين  الأخ�صائيين  �أعداد 

الدرا�سية وم�ؤهلاتهم العلمية و�أرقام ملفاتهم الوظيفية ومدار�سهم.
• البيئية 	 الاو�ضاع   ( و�أو�ضاعها  المدار�س  لبع�ض  والاجتماعية  التربوية  الظروف 

وعلاقتها بالم�شكلات الطلابية (.
• الإر�شادية 	 والخدمات  البرامج  حول  توثيقي  توا�صل  من  المدار�س  من  يرد  ما 

وغيرها التي يقوم بها الأخ�صائي الاجتماعي بالمدار�س.
• معلومات عن �أبرز الكفاءات المجيدة في العمل الإر�شادي والتربوي  والاجتماعي 	

من الأخ�صائيين الاجتماعيين الذين ي�شرف عليهم .
• والتوجيهات 	 الاجتماعيين  للأخ�صائيين  الإ�شرافية  الزيارات  ونتائج  تقرير 

اللازمة وعمليات المتابعة وجميع ما يتعلق بذلك من �أعمال .
• تحديد وترتيب �أولويات احتياجات الأخ�صائيين الاجتماعيين من برامج تدريبية 	

وخدمات �إر�شادية .
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44 الخطة الإ�شرافية:.
تعريف الخطة  الإ�شرافية: �أ.	

الميدانية  المتابعة  بغر�ض  الاجتماعي،  الإر�شاد  م�شرف  به  يقوم  مخطط 
الإر�شادي  العمل  احتياجات  ويلبي  الاجتماعيين،  للأخ�صائيين  الإ�شرافية 
تربوية  وم�شاريع  وتطويرية وتجارب  تدريبية وعلاجية  برامج  ومتطلباته من 

بالإ�ضافة �إلى الجوانب الإدارية والمتابعة.
	�أهداف خطة عمل م�شرف الإر�شاد الاجتماعي : ب.

. والتطويرية للإ�شراف الاجتماعي  الإدارية  • تنظيم الجوانب 
. المهني للإ�شراف الاجتماعي  العمل  • تجويد 

بما  المهنية  �أدوارهم  ممار�سة  على  الاجتماعيين  الأخ�صائيين  م�ساعدة   •
يحقق الأهداف العامة للخدمات الاجتماعية المدر�سية .

المدر�سي. المجال  الأخ�صائيين الاجتماعيين في  • تلبية احتياجات 
الإطار العام للخطة : ج.	

تت�ضمن خطة عمل م�شرفي الإر�شاد الاجتماعي �أربعة جوانب �أ�سا�سية  )الجانب 
التطويري  والنمائي والجانب العلاجي والجانب الفني والجانب الإداري (.

1( الجوانب التطويرية والنمائية:
• الاجتماعيين 	 للأخ�صائيين  جماعية  وتطويرية  تنموية  برامج  �إعداد 

والا�ستفادة  و�إبداعهم  �إجادتهم  لتعزيز  الأداء  في  المجيد  الم�ستوى  ذوى 
الحقل  في  الاجتماعي  العمل  تطوير  يخدم  فيما  وتوظيفها  �إمكاناتهم  من 

التربوي وي�سهم في �إثرائه.
• والإبــداع في الارتقــاء 	 تحفــيـز الأخ�صائيــين الاجتمـاعيــين على الابتـكــار 

بالخدمات الاجتماعية والإر�شادية.
• ا�ستمرار 	 يدعم  بما  الاجتماعيين   للأخ�صائيين  المهنية  الممار�سة  تقدير 

المجيدة  والم�شاريع  والخدمات  الأعمال   انت�شار  على  وتحفيزهم  عطائهم 
والإبداعية في الميدان ومتابعة  التطبيق الدوري للبرامج والفعاليات.
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• تــراعـي 	 التي  البـرامج  �إعــداد  على  الاجتماعـيـين  الأخ�صائيـين  ت�شجيــع 
احتياجات الطلبة و�أو�ضاعهم ال�شخ�صية والبيئية و�أو�ضاع المجتمع المدر�سي 

وخ�صائ�ص بيئتهم الاجتماعية.
2( الجوانب العلاجية :

• احتياجاتهم 	 وتحديد  الاجتماعيين  للأخ�صائيين  المهني  الواقع  درا�سة 
المهنية والجوانب التي تحتاج �إلى تطوير في �أدائهم .

• لدى 	 الق�صور  جوانب  لعلاج  جماعية  �أو  فردية  علاجية  برامج  �إعداد 
�أو  �أدائه المهني  الأخ�صائي الاجتماعي الذي يلاحظ انخفا�ض في م�ستوى 

لديه جوانب ق�صور مهنية ومتابعة تطبيقها .
• الذي 	 الإداري  �أو  المهني  �أو  الفني  الجانب  لعلاج  المنا�سبة  البرامج  �إيجاد 

ومع الجهات  الأول  الم�شرف  مع  بالتن�سيق  الاجتماعي  الأخ�صائي  يحتاجه 
ا�ستفادة  وتحقيق  العلاجي  البرنامج  تنفيذ  يدعم  بما  العلاقة  ذات 

الأخ�صائي الاجتماعي منه.
3( الجوانب الفنية :

• �إعداد الخطة العامة والبرنامج الزمني .	
• الاجتماعيين 	 الأخ�صائيين  عمل  لمتابعة  الإ�شرافية  بالزيارات  القيام 

بالمدار�س.
• الأخ�صائي 	 بها  يقوم  التي  والاجتماعية  التربوية  الخدمات  في  الم�شاركة 

الاجتماعي في الحقل التربوي ومتابعتها.
• القيام بالدرا�سات والبحوث والم�سوحات التي لها �صلة بالجانب الإر�شادي 	

والاجتماعي.
• م�ستوى 	 على  والاجتماعية  التربوية  والم�شاريع  البرامج  وتنفيذ  اقتراح 

المحافظة التعليمية والمدار�س ومتابعة توظيفها لخدمة المجتمع المدر�سي.
• الأخ�صائيين 	 عمل  وكفاءة  رفع  في  ت�سهم  التي  الإر�شادية  المواد  �إعداد 

الاجتماعيين.



دليل عمل مشرف الارشاد الاجتماعي
22

• �إعداد المواد التوعوية التي ت�سهم في دعم ال�سلوكيات الإيجابية وتقلل من 	
ال�سلوكيات غير المرغوبة لدى الطلبة.

• �إعداد �أوراق العمل وتنفيذ الور�ش والدورات التدريبية فيما يتعلق بالجانب 	
الإر�شادي والاجتماعي .

• الم�شاركة في اللجان وفرق العمل على م�ستوى الوزارة �أو المحافظة التعليمية 	
ذات ال�صلة بطبيعة عمله .

• تنفيذ اللقاءات والاجتماعات  الإ�شرافية  �سواء على م�ستوى الق�سم �أو على 	
م�ستوى الأخ�صائيين الاجتماعيين .

• التوا�صل الإ�شرافي مع الأخ�صائيين الاجتماعيين �سواء �أكان توا�صل مبا�شر 	
من خلال الزيارات الميدانية �أو المكتبية �أو من خلال التوا�صل عن بعد عن 

طريق الات�صال الهاتفي والإلكتروني .
4( الجوانب الإدارية :

• تنظيم ال�سجلات والملفات الخا�صة بعمله .	
• كتابة التقارير ورفعها للمعنيين بالوزارة �أو المحافظة التعليمية حول البرامج 	

والم�شاريع المنفذة على م�ستوى المحافظة في المجال الإر�شادي والاجتماعي .
• الردّ على المرا�سلات الواردة من الوزارة �أو المعنيين في الدائرة بالمحافظة 	

التعليمية ذات ال�صلة بطبيعة عمله .
• درا�سة التقارير والم�شاريع الواردة من المدار�س �أو الوزارة .	
• تحديد الاحتياجات والمتطلبات الأ�سا�سية لتح�سين وتجويد العمل في برامج 	

التوعية الاجتماعية بمدار�س المحافظة .
• التوثيق الإلكتروني  في البرامج المحو�سبة للأعمال التي ت�ستدعي التوثيق في 	

مجال العمل الإ�شرافي والمتابعة .
• �إعداد تقرير الأداء الوظيفي للأخ�صائي الاجتماعي بالتن�سيق مع الم�شرف 	

الأول ومدير المدر�سة في �ضوء بيانات وعنا�صر ا�ستمارة التقييم  الخا�صة 
بذلك .
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ال�شروط الواجب توافرها في الخطة: د.	
• �أن تلبي احتياجات الأخ�صائيين الاجتماعيين .	
• �إ�شراك رئي�س الق�سم والم�شرف الأول للإر�شاد الاجتماعي  في و�ضع الخطة 	

و�أن تتوافق مع خطة ق�سم التوعية التربوية والرعاية الطلابية بالمحافظة.
• �أن تكون �شاملة لكل مجالات الإر�شاد والتوجيه الاجتماعي .	
• �أن تكون قابلة للتنفيذ ومرنه .	
• وفقاً 	 الدرا�سي   العام  �أ�شهر  على  وفعالياتها  الخطة  برامج  توزيع  يتم  �أن 

لطبيعتها.
الـمحاور الأ�سا�سية  للخطة: هـ.	

الزيارات الميدانية :.11
الا�ستطلاعية  الزيارات  من  مجموعة  الاجتماعي  الإر�شاد  م�شرف  تنفيذ 
وتب�صير  الحالات  متابعة  بهدف  الدرا�سي  العام  بداية  في  تكون  التي 
الأخ�صائيين الاجتماعيين الجدد بالمهام الوظيفية، بالإ�ضافة �إلى الزيارات 
الإ�شرافية التي ي�سعى من خلالها الم�شرف �إلى الإنماء المهني للأخ�صائيين 

الاجتماعيين بالمدار�س. 
البرامج التدريبية:.22

تنفيـذ م�شـرف الإر�شــاد الاجتمـاعي طـوال العام الدرا�سـي مجموعـة مـن 
)حلقـات النقـا�ش ، واجتماعـات م�صغـرة ، وح�صـ�ص �إر�شاديـة نموذجيـة ، 

وبرامج تدريبيـة ، وور�ش عمل( .
البرامج العلاجية والتطويرية :.33

تنفـيـذ بـرامـج علاجـيـة فـرديـة �أو جماعـيـة لعـلاج جـوانـب الق�صـور لـدى 
الأخ�صائيـين الاجتمـاعيين الذين يلاحظ انخفـا�ض م�ستـوى الأداء المهنـي 
لديهم ، والبرامج التطويرية الفردية �أو الجماعية الت�شجيعية والتحفيزية  
للأخ�صائيـين الاجتماعيـين المجيدين بالمدار�س بالإ�ضافة �إلى التحفيز على 

الإنماء المهني الذاتي .   
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التجارب والم�شاريع التربوية: .44
)م�سح  لأجل  وذلك  ا�ستطلاعية  ودرا�سات  م�شروعات  وت�صميم  �إعداد 
متابعة  �إلى  بالإ�ضافة  اللازمة  التدريبية  والمهارات  التدريبية  الاحتياجات 

تفعيل الن�شرات والكتيبات التي ت�صدرها الوزارة (.
الجوانب الإدارية والمتابعة:.55

قيام م�شرف الإر�شاد الاجتماعي بدرا�سة وتقديم التغذية الراجعة للتقارير 
�إلى  بالإ�ضافة  بالمدار�س  الاجتماعيين  الأخ�صائيين  من  الواردة  والبرامج 
م�شاركة م�شرفي الإر�شاد الاجتماعي الزملاء في تنظيم البرامج والور�ش 

التدريبية والملتقيات ال�سنوية.
ثانيا: على م�ستوى الإ�شراف المدر�سي للأخ�صائيين الاجتماعيين:

11 التخطيط الإ�شرافي :.
�إطار  في  ال�سنوية  خطته  درا�سي  عام  كل  بداية  اجتماعي  �إر�شاد  م�شرف  كل  يعد 
توظيف  على  بناءً  للمدار�س  الإ�شرافية  الزيارات  خطة  و�إعداد  الق�سم  خطة 
قاعدة المعلومات المهنية التي تم �إعدادها �سابقاً وتت�ضمن الخطة جميع ن�شاطاته 
الإ�شرافية من برامج ولقاءات وم�شاركات وتدريب وور�ش عمل وزيارات ميدانية 
اجتماعي  �أخ�صائي  لكل  الإ�شرافي  الاحتياج  وتحديد  وغيرها  ميدانية   ودرا�سات 

وفقاً لمتطلبات العمل الإر�شادي والظروف التربوية .
22 تقارير البرامج والخدمات الإر�شادية :.

الإر�شادية  البرامج والخدمات  تقارير  بدرا�سة  الاجتماعي  الإر�شاد  يقوم م�شرف 
وتقويم  له،  التابعة  التعليمية  بالمدار�س  الاجتماعيين  الأخ�صائيين  من  الواردة 

م�ستوى الأداء وتزويد الأخ�صائيين الاجتماعيين بالتغذية الراجعة .
33 اللقاءات الإ�شرافية مع م�شرفي الإر�شاد الاجتماعي:.

الإر�شاد  م�شرفي  بين  و�إ�شرافية  تقويمية  معلومات  لتبادل  لقاءات  تنفيذ  يتم 
الأخ�صائيين  عن  و�إ�شرافية  تقويمية  معلومات  من  يلزم  ما  لا�ستيفاء  الاجتماعي 
والتربوية  الاجتماعية  والم�شاريع  الإر�شادية  والبرامج  والمدار�س  الاجتماعيين 

وتوحيد التوجهات الم�شتركة في العمل الإ�شرافي الميداني .
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44 الزيارات الميدانية :.
يتم الإعداد والتخطيط للزيارة الميدانية لم�شرف الإر�شاد الاجتماعي وفق �أولويات 
احتياجات الأخ�صائيين الاجتماعيين والمدار�س، بناءً على قاعدة المعلومات وعلى 
الواقع الفعلي للعمل الإر�شادي من خلال نتائج الزيارات ال�سابقة وتقارير العمل 
وتقارير الأداء الوظيفي  والم�صادر الأخرى وتنفيذ �أ�ساليب المتابعة والتقويم المهنية 

خلال الزيارة بالتركيز على الجوانب الآتية :
واحتياجات  الاجتماعي  الإر�شاد  مجال  في  المدار�س  احتياجات  تحديد  �أ.	
الأخ�صائيين الاجتماعيين و�أولويات البرامج والخدمات الإر�شادية والم�شاريع 
احتياجات  �ضوء  في  عليها  التركيز  يتم  التي  الميدانية  والتربوية  الاجتماعية 

الطلبة.
�أخ�صائي  لكل  الواحد  الدرا�سي  الف�صل  زيارتين خلال  يقل عن  لا  ما  تنفيذ  ب.	
اجتماعي مع زيادة  عدد الزيارات للأخ�صائيين الاجتماعيين الذين بحاجة 

�إلى ذلك .
و�إعداد  الدرا�سي  العام  لبداية  الأول  اليوم  منذ  الميدانية  الزيارات  تنفيذ  ج.	
الم�ستجدين  الطلبة  ا�ستقبال  برنامج  فعاليات  ومتابعة  الزمني  برنامجها 
بال�صف الأول وبرنامج اليوم الأول للمدار�س من )5-12( والفعاليات الأخرى 

المرتبطة بالتهيئة الاجتماعية والنف�سية والتربوية للطلبة .
تحقيق  في  و�إ�شراكه  الزيارة  �أهداف  على  لاطلاعه  المدر�سة  بمدير  اللقاء  د.	
ب�أدوار  الزيارة، ويقوم  م�شرف الإر�شاد الاجتماعي  هذه الأهداف وفعاليات 

�أ�سا�سية �أثناء زياراته الإ�شرافية  على م�ستوى المدار�س.
55 توثيق الزيارة الإ�شرافية:.

�إلكترونياً  وتوثيقها  الإ�شرافية  زياراته  بت�سجيل  الإر�شاد الاجتماعي  يقوم م�شرف 
بالبوابة التعليمية بما يعزز الجانب الإ�شرافي وتنويع �أ�ساليبه وو�سائله، والتوا�صل 
مع الأخ�صائيين الاجتماعيين المزارين بعد توثيق الزيارة �إلكترونياً للاطلاع على 

الملاحظات والمقترحات الواردة في ا�ستمارة الزيارة الإ�شرافية �أو الا�ستطلاعية.
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66 الحقيبة الإ�شرافية �أو التقويمية :.
�إ�شرافية تت�ضمن بع�ض الأدوات  يقوم م�شرف الإر�شاد الاجتماعي ب�إعداد حقيبة 
والو�سائل والمعلومات والا�ستبانات والمراجع العلمية والمواقع الإلكترونية التي تعينه 
في الممار�سة المهنية المنا�سبة للعمل الإ�شرافي وتحقق �أثره الإثرائي والتطويري في 

الميدان .
77 تقارير الأداء الوظيفي للأخ�صائي الاجتماعي :.

الم�شاركة مع مدير المدر�سة في تحرير ا�ستمارة تقييم الأداء الوظيفي المعتمدة من 
وزارة الخدمة المدنية، ويتم الرجوع �إلى تقارير الزيارات الإ�شرافية في تحرير هذه 

الا�ستمارة.
ثالثا: �أثناء الزيارة الإ�شرافية للمدر�سة :

زياراته  نتيجة  الوظيفية  المهام  من  عدد  بتنفيذ  الاجتماعي  الإر�شاد  م�شرف  يقوم 
المهنية، ومتابعة الواقع العملي للخدمات الإر�شادية بالمدار�س التي يقوم بها الأخ�صائيين 

الاجتماعيين بالتعاون مع الهيئة الإدارية والتدري�سية بالمدر�سة وذلك وفقاً للآتي:
1(   خطة عمل الأخ�صائي الاجتماعي:

ومعالجة  ومراجعتها  وتقييمها  الاجتماعي  الأخ�صائي  عمل  خطة  بمتابعة  يقوم 
ما قد يواجه تنفيذها من معوقات �أو �صعوبات ومدى تفعيلها وتحقيق �أهدافها.

2(   المهام الإر�شادية للهيئة الإدارية والتدري�سية:
يقوم بمتابعة مدى التعاون بين الأخ�صائي الاجتماعي والهيئة الإدارية والتدري�سية 
فيما  الوظيفي  التكامل  ومدى  للطلبة  والتوعوية  الإر�شادية  البرامج  تنفيذ  في 

بينهم.
3(  التقارير الدورية لبرامج التوجيه والإر�شاد الطلابي:

البرامج  ومتابعة  تنفيذها  ومدى  الإر�شادية  والخدمات  البرامج  تقارير  يتابع 
الإر�شادية المنفذة على م�ستوى الوزارة �أو على م�ستوى المحافظة التعليمية و�إبداء 
المرئيات والملاحظات ب�ش�أن ما يتعلق بها من �آليات التنفيذ ومدى تحقيق �أهدافها.
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 4( زيارة مدير المدر�سة للأخ�صائي الاجتماعي :
يقوم بالاطلاع على ا�ستمارة الزيـارة الإ�شرافـيـة التـي قـام بهـا مديـر الـمدر�سـة 
لهـا  الاجتماعـي  الأخ�صائي  تقبـل  ومـدى   ، وتوجيهاتـه  الاجتماعـي  للأخ�صـائـي 
وتـطـبـيـقـهـا ، ومعالـجــة ما يــواجـه الأخ�صــائي الاجتمـاعي من �صعوبات لتفعيل 

الخدمات الإر�شادية بالمدر�سة وتحقيق �أثرها الميداني للطلبة .
5(  عقد اللقاءات مع عينة من طلبة المدار�س :

يقوم م�شـرف الإر�شـاد الاجتماعي بعقـد اللقـاءات مع عيـنـة من طلـبـة المدار�س 
احتيـاجـاتـهـم  ومعرفـة  الإر�شـاديـة  البـرامـج  مخـتـلـف  حول  �آرائهـم  لا�ستطـلاع 

ومرئياتهم، والتعرف على دور الأخ�صائي الاجتماعي بالمدر�سة.
6( متابعة وح�ضور الح�ص�ص التوجيهية والإر�شادية:

يحــ�ضــر م�شــرف الإر�شــاد الاجتمــاعي بــع�ض الح�صـ�ص التوجيهـيــة والإر�شــاديــة، 
وملاحظة �آلية تطبيقها ومدى منا�سبتها لخ�صائ�ص الطلبة التعليمية والنمائية.

ثامنا: الجوانب التنظيمية لعمل م�شرف الإر�شاد الاجتماعي :
�سجل خطة عمل م�شرف الإر�شاد الاجتماعي . ##
ملف محا�ضر الاجتماعات واللجان التي ي�شارك فيها ذات العلاقة بمهام عمله .##
ملف الزيارات الميدانية ) ا�ستمارات الزيارات الإ�شرافية والا�ستطلاعية(.##
التدريبية ## الور�ش  �أو  البرامج  المقدمة في  العمل  �أوراق   ( التدريبية  البرامج  ملف 

التي ينفذها �أو ي�شارك فيها (.
ملف البحوث والم�شاريع والدرا�سات التي يقوم ب�إعدادها �أو ي�شارك فيها .##
ملف المواد الإر�شادية والتوعوية التي يقوم ب�إعدادها �أو ي�شرف على �إعدادها .##
على ## المنفذة  �أو  الواردة  والاجتماعية  الإر�شادية  والم�شاريع  البرامج  متابعة  ملف 

م�ستوى المحافظة.
ملف ال�صادر والوارد ويت�ضمن ن�سخ من الر�سائل والتقارير ال�صادرة والواردة في ##

مجال الإر�شاد الاجتماعي، والتعاميم والن�شرات التوجيهية ال�صادرة من الوزارة 
�أو المحافظة في مجال عمله. 
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تا�سعا: مبادئ و�أحكام وا�ستراتيجيات عامة متعلقة بعمل م�شرف الإر�شاد 
الاجتماعي ل�ضمان المحافظة على �أخلاقيات المهنة:

يعترف ب�أمانة العمل الذي �أنجزه بنف�سه وبالعمل الذي ي�شارك فيه الآخرون.##
ومهاراته ## معارفه  وتنمية  �أدائه  وتح�سين  المهني  الإنماء  �إلى  دائم  ب�شكل  ي�سعى 

في  الم�ستجدات  كافة  على  ويطلع  المهنية  الممار�سة  في  والكفاءة  العمل  مجال  في 
مجال المهنة عن طريق  التنمية المهنية الذاتية والإ�شتراك في الجمعيات العلمية 

التخ�ص�صية و�إ�صداراتها.
يتميز بالتوا�ضع وح�سن التعامل مع الأخ�صائيين الاجتماعيين وتحمل الم��سؤولية.##
خلال ## من  الطلابي  والإر�شاد  التوجيه  مجال  في  والمهارية  المعرفية  قدراته  يطور 

الم�ؤتمرات  وح�ضور  )الانترنت(  المعلومات  و�شبكة  العلمية  المراجع  على  الاطلاع 
والندوات  والدورات التدريبية في مجال اخت�صا�صه والم�شاركة الفاعلة فيها.

يوثق عمله المهني ب�أق�صى قدر من الدقة .##
يحترم ويقدر وينمي الثقة والود وح�سن النية في  التعامل مع زملائه.##
يحترم مبادئ الخدمة الاجتماعية مع الزملاء من الم�شرفين وعلاقاتهم المهنية .##
يتحلى بروح التعاون البناء والفعال من �أجل �صالح الم�ستفيدين والعمل والمهنة.##
وم��سؤولياتهم ## تخ�ص�صاتهم  من  يهون  �أو  يقلل  ولا  ك�أ�شخا�ص  الزملاء  يقدر 

و�أعمالهم  �أو م�ستواهم الوظيفي .
يقوم بتبادل الم�شورة ال�صادقة مع زملاء المهنة  وما يرتبط بها من خبرات ناجحة ##

دون �إخفاء �أو انتقا�ص ل�صالح الأخ�صائيين الاجتماعيين وخا�صة في المواقف التي 
ي�صعب اتخاذ قرار ب�ش�أنها مع الحر�ص على مبد�أ المحافظة على �سرية المعلومات 

والإف�صاح فقط عن المعلومات التي تحقق الغر�ض من الا�ست�شارة.
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المحافظة على الأ�سرار التي يطلع عليها من الزملاء خلال علاقاتهم ومعاملاتهم ##
المهنية .

يلم بالمعارف العلمية المتخ�ص�صة في مجال التوجيه والإر�شاد الطلابي وخدماته ##
الإنمائية والوقائية والعلاجية .

يلتزم بالمبادئ والتعليمات والإر�شادات المهنية كافة التي حددتها الأطر النظرية ##
م�ساعدة  �أجل  من  كافة  المطلوبة  والجهود  المهارات  كافة  وتوظيف  والبحثية، 
الأخ�صائيين الاجتماعيين لتحقيق درجة منا�سبة من الكفاية الذاتية والا�ستقلالية 

والكرامة الإن�سانية.
يلم بالإجراءات والقوانين المتبعة في ال�سلطنة الخا�صة بممار�سة المهنة.##
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�إ�صدارات تربوية
2016/14م

 




إعداد / قسم الإرشاد الاجتماعي
بدائرة البرامج الإرشادية والتوعوية

٢٠١٦م
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دليل عمل مشرف الارشاد الاجتماعي




إعداد / قسم الإرشاد الاجتماعي
بدائرة البرامج الإرشادية والتوعوية

٢٠١٦م


