
الإطار التنظيمي
لتوفير وتوظيف الشاشات التفاعلية بالمدارس

2024لجنة التحول الرقمي وحوكمة تقنية المعلومات وامن المعلومات 



مقدمة 
فــي ظــل التطــور التكنولوجــي الســريع والتوجــه نحــو التعليــم الرقمــي، أصبحت الشاشــات التفاعليــة أداة 
ًـا فــي تعزيــز تجربــة التعليــم  ا محور�ي تعليميــة أساســية فــي المــدارس الحديثــة. تلعــب هــذه الأجهــزة دوًرً
ــة  ــي بطريق ــوى تعليم ــم محت ــن تقدي ــن م ــن المعلمي ــة تمك ــة تفاعلي ــة تعليمي ــر بيئ ــث توف ــم، حي والتعل
حيويــة، وتشــجع علــى المشــاركة النشــطة للــطلاب وتدعــم طــرق التدريــس المبتكــرة. لضمــان تحقيــق 
الفوائــد القصــوى مــن اســتخدام الشاشــات التفاعليــة، ولحمايــة حقــوق الــطلاب والمعلميــن وضمــان 

اســتخدام التقنيــات بشــكل آمــن وفعــال، أصبــح مــن الضــروري وضــع إطــار تنظيمــي متكامــل.

ومــع تزايــد اعتمــاد المــدارس علــى هــذه التقنيــة، بــرزت الحاجــة إلــى إطــار تنظيمــي واضــح لضمــان توفيــر 
هــذه الشاشــات بشــكل فعــال وآمــن. هــذا الإطــار يتضمــن مجموعــة مــن الأســس والضوابــط التــي 
ــى  ــرق إل ــا يتط ــية. كم ــة المدرس ــي البيئ ــة ف ــات التفاعلي ــة الشاش ــب وصيان ــار وتركي ــة اختي ــم عملي تنظ
المتطلبــات الفنيــة والتكنولوجيــة اللازمــة لتوظيــف هــذه التقنيــة بطريقــة مثلــى، ومعاييــر اختيــار تلــك 
الأجهــزة، وإجــراءات تركيبهــا وصيانتهــا، بالإضافــة إلــى سياســات الاســتخدام الآمــن والمســؤول داخــل 
الصفــوف الدراســية. كمــا يتضمــن التدريــب المســتمر للمعلميــن علــى كيفيــة اســتخدام هــذه التقنيــات 

بفعاليــة وابتــكار.

تــم إعــداد هــذا الإطــار التنظيمــي مــن قبــل وزارة التربيــة والتعليــم  ممثلــة بلجنة التحــول الرقمــي وحوكمة 
تقنيــة المعلومــات وأمــن المعلومــات. يســتهدف الإطــار المعلميــن والإدارييــن والفنييــن والــطلاب في 

المــدارس الحكوميــة، بالإضافــة إلــى صانعــي القــرار فــي الــوزارة والمديريــات التعليمية.

هــذه الوثيقــة تأتــي مواكبــة لتوصيــات مجلــس الــوزراء فــي جلســته رقــم )2024/19( المتضمنــة وضــع 
اســتراتيجية موحــدة لتطبيــق التعليــم عــن بعــد. كمــا تهــدف إلــى تعزيــز جــودة التعليــم وتطويــر مهــارات 

القــرن الـــ21 للــطلاب مــن خلال الاســتخدام الفعــال للتكنولوجيــا فــي التعليــم.



التعريفات

الممكنات

الإطــار التنظيمــي: هــو مجموعــة مــن القواعــد والإرشــادات والمعاييــر التــي تحكــم عمليــة توفيــر �	
ــذه  ــن له ــل والآم ــتخدام الأمث ــان الاس ــدف ضم ــدارس، به ــي الم ــة ف ــات التفاعلي ــف الشاش وتوظي

التقنيــة فــي العمليــة التعليميــة.
الشاشــات التفاعليــة )Interactive Displays(: هــي أجهــزة عــرض تفاعلية متطورة تســتخدم �	

فــي مجــال التعليــم والتدريــب. يمكــن للمســتخدمين التفاعــل معهــا عــن طريــق اللمــس، الحركــة، 
ــراء  ــي، إج ــوى التعليم ــرض المحت ــي ع ــات ف ــذه الشاش ــتخدم ه ــة. تس ــات الضوئي ــوت، أو اللمح الص

التماريــن التفاعليــة، وتســهيل التعــاون بيــن الطــاب والمعلميــن.
المدارس: المدارس الحكومية التابعة لوزارة التربية والتعليم بسلطنة عُمان.�	
ــرد �	 ــكل ف ــؤوليات ل ــح الأدوار والمس ــتخدم لتوضي ــاريع تُس ــة )RACI(: أداة لإدارة المش مصفوف

فــي الفريــق فيمــا يتعلــق بالمهــام.

توصيــات مجلــس الــوزراء فــي جلســته رقــم )2024/19( المتضمنــة وضــع اســتراتيجية موحــدة �	
ــد ــن بع ــم ع ــق التعلي لتطبي

قرار وزاري رقم )291/2023( باستحداث دائرة إدارة الأصول�	
ــن �	 ــات وام ــة المعلوم ــة تقني ــي وحوكم ــول الرقم ــة التح ــأن لجن ــم )2022/186( بش ــرار وزاري رق ق

المعلومــات 
قرار وزاري رقم )198/ 2021( باعتماد التقسيمات الإدارية للوزارة.�	
الإلكترونيــة �	 المعلومــات  أمــن  سياســات  وثيقــة  بشــأن   )2819256847( رقــم  وزاري  تعميــم 

للــوزارة

نطاق التطبيق
ــة �	 ــات التفاعلي ــف الشاش ــر وتوظي ــي لتوفي ــار التنظيم ــذا الإط ــواردة به ــس ال ــق الأس تطب

ــان. ــلطنة عُم ــم بس ــة والتعلي ــوزارة التربي ــة ل ــة التابع ــدارس الحكومي بالم



الأهداف 

أولويات التوزيع 

تحســين جــودة التعليــم مــن خــال توفيــر فــرص تعليميــة تفاعليــة وغنيــة، قابلــة للقيــاس مــن �	
خــال تقييمــات الطلبــة ونتائــج الاختبــارات.

زيادة مشاركة الطلاب وتحفيزهم نحو التعلم.�	
تنويع أساليب التدريس وتوفير خيارات تعليمية متعددة للمعلمين والطلبة.�	
ــم �	 ــداد وتقدي ــي إع ــتغرق ف ــت المس ــل الوق ــال تقلي ــن خ ــة م ــة التعليمي ــاءة العملي ــين كف تحس

ــة. ــتخدام التقني ــبب اس ــدروس بس ال
زيــادة فهــم واســتيعاب الطــاب للمــواد الدراســية،من خــال تعــدد الوســائط المســتخدمة فــي �	

الموقــف التعليمــي.
تعزيــز المهــارات التقنيــة للمعلميــن والطــاب، مــع هــدف تدريــب مــا لا يقــل عــن  ٩٠% مــن �	

التفاعليــة بكفــاءة  عليــة. الشاشــات  المســتهدفة علــى اســتخدام  بالمــدارس  المعلميــن 
توفير بيئة تعليمية عصرية تواكب التطورات التكنولوجية العالمية في مجال التعليم.�	

أولويات التوزيع على المحافظات:  �	
	�يتــم احتســاب نســبة وتناســب مــن اجمالــي عــدد الشاشــات التــي ســيتم توفيرهــا بيــن 

جميــع المحافظــات التعليميــة وذلــك لتحقيــق العدالــة فــي توفيــر التقانــة. ومــن ثــم داخــل 
ــة  ــات بالمحافظ ــى الولاي ــاء عل ــع بن ــة التوزي ــد أولوي ــم تحدي ــة يت ــة تعليمي ــاق كل محافظ نط
وكثافــة الطلبــة كمــا يمكــن اعتبــار توفيــر البنيــة التحتيــة لتقنيــة المعلومــات داخــل المدرســة 

أحــد معاييــر المفاضلــة )ان وجــدت(. 

أولويات التوزيع على المدارس:�	
	�تكــون  عليــه  الأولــى،  بالحلقــة  تبــدأ  التعليميــة  التقنيــة  المشــاريع  معظــم  لان  نظــرا 

ــدارس  ــن الم ــة بي ــم المفاضل ــث يت ــى، بحي ــة الأول ــي المرتب ــي ف ــى ه ــة الأول ــدارس الحلق م
فــي عمليــة التوزيــع مــن خــال: تقييــم جاهزيــة البنيــة التحتيــة للمــدارس، تحديــد احتياجــات 
المناهــج والتعليــم، الكثافــة الطلابيــة، المراحــل التعليميــة، ومــن اجــل الحفــاظ علــى توفــر 
شاشــات تفاعليــه داخــل المدرســة بمواصفــات موحــدة ليســهل علــى المعلــم التعامــل مع 
الشاشــات خــال تنقلــه بيــن الصفــوف الدراســية وكذلــك رفــع مهــارات الطلبــة للتعامــل 
مــع شاشــات بمقيــاس موحــد، كمــا يســهل عمليــة التحديــث والصيانــة والمتابعــة الدوريــة 
ــات  ــع القاع ــة بجمي ــات التفاعلي ــر الشاش ــم توفي ــة ان يت ــإن الأولوي ــه ف ــات؛ علي للشاش

ــة.  ــس المدرس ــية بنف الدراس



الأدوار والمسؤوليات 

التوفير والتشغيل 

تم بناء الأدوار والمسؤوليات باستخدام مصفوفة )RACI( وذلك اختصار للمسؤوليات التالية: 

R: المسؤول )Responsible( الشخص الذي يقوم بتنفيذ العمل فعليا�	
 A: المحاسب )Accountable( الشخص المسؤول نهائيا عن انجاز المهمة وصحة النتائج �	
 C: المستشار )Consulted( الأشخاص الذين يتم استشارتهم قبل اتخاذ القرار او تنفيذ الاجراء �	
 I: للعلم والاحاطة )Informed( الأشخاص الذين يتم ابلاغهم بالنتائج او القرارات �	

اذ تم تقسيم الأدوار على جزئين الأول الخاص بالمرحلة الأولى التوفير انتهاًءً بالتشغيل، الجزء الثاني مرحلة 
التوظيف والتفعيل.

المهام

 لجنة
 التحول
 الرقمي

 وحوكمة
 تقنية

 المعلومات
 وامن

المعلومات

 المديرية
 العامة
 لتقنية

المعلومات

 المديرية
 العامة
 لتطوير
المناهج

 المديرية
 العامة

 للإشراف
التربوي

 دائرة أمن
المعلومات

 المديريات التعليمية
بالمحافظات

 دائرة الدعم
 الفني
 وإدارة

الأجهزة

 دائرة
 تقنيات
التعليم

 دائرة تقنية
المعلومات

 دائرة
 الاشراف
التربوي

 مرحلة التحضير

RAIII تجربة وتقييم الحلول المتوفرة في السوق

RA  C اعداد المواصفات الفنية للشاشات التفاعلية

CIIAR تحديد قوائم المدارس للتوفير حسب الأولوية

CIIRAتوفير الضوابط الأمنية للشاشات التفاعلية

 مرحلة التوريد

   R الرد على استفسارات الشركات

RAICتحليل المناقصة واختيار العرض الأنسب

RIIA متابعة توريد الأجهزة

AR تسجيل العهد

ملاحظة: في حال وجود أدوار ومسؤوليات متشابه في نفس البند فان هذه الادوار تكون مشتركة



المهام

 لجنة التحول
 الرقمي

 وحوكمة
 تقنية

 المعلومات
 وامن

المعلومات

 المديرية
 العامة
 لتقنية

المعلومات

 المديرية
 العامة
 لتطوير
 المديريةالمناهج

 العامة
 للإشراف
التربوي

 دائرة أمن
المعلومات

 المديريات التعليمية
بالمحافظات

 دائرة الدعم
 الفني وإدارة

الأجهزة

 دائرة
 تقنيات
التعليم

 دائرة تقنية
المعلومات

 دائرة
 الاشراف
التربوي

     مرحلة التركيب

AIIR متابعة تركيب الأجهزة حسب القوائم

 التأكد من توفير جميع الأدوات والأنظمة المطلوبة
AIIR حسب المواصفات

     مرحلة التدريب

 متابعة تدريب الفنيين بالمدرسة حول الية التعامل مع
AIIR الشاشة

 متابعة تدريب المعلمين حول كيفية استخدام
CRRIR الشاشة

     مرحلة التفعيل
 التأكد من تفعيل المعلم للأدوات والأنظمة الموجودة

ICACR داخل الشاشة

CCRACR التأكد من ملائمة الشاشة مع الاحتياجات التعليمية

CIIAIR التأكد من استخدام المعلم للشاشة اثناء تقييم الحصة

     مرحلة الصيانة

 متابعة الشاشة والمضي في خطوات الصيانة )حسب
AIIR(اتفاقية مستوى الخدمة

 توثيق بيانات الشاشات ومتابعة التحديث وانتهاء فترة
AIIR الصيانة والدعم

     مرحلة التغذية الراجعة

 الاخذ برأي المستفيدين وما إذا كان هناك مقترحات
CRARR للتحسين

 بناء على المشاريع التي تم توظيف الشاشة بها التأكد
CCAC من الحاجة الى إضافات أخرى للاستفادة الأكبر

 مرحلة التقييم والمتابعة

IARمتابعة تفعيل الشاشات من قبل المعلمين وتقييمه
 تقديم التغذية الراجعة حول التحديات والعقبات التي

IAR.تحول دون تفعيل الشاشات الذكية

 إعداد تقرير حول تفعيل الشاشات الذكية. ورفع
 نسخة للجنة التحول الرقمي وحوكمة تقنية المعلومات

 وامن المعلومات
ICAR

CRتطوير الإجراءات الأمنية للشاشات التفاعلية



 المعلمالمعلمالمهام
الأول

 فني دعم
 أجهزة

مدرسية

 مدير
المدرسة

RRA توظيف الشاشات التفاعلية اثناء الحصة

RRIAحضور التدريب ونقل معرفة توظيف الشاشات التفاعلية في المواقف الصفية

Rالتأكد من سلامة الشاشة اثناء الحصص

RRالتأكد من سلامة الشاشة خارج أوقات الحصص

RA حصر وجرد الشاشات التفاعلية في عهدة المدرسة

RWRCAالتبليغ عن اعطال الشاشات التفاعلية 

IIRAضمان تحقيق معايير الأمن الإلكتروني بالشاشات التفاعلية

التوظيف 
ملاحظة: في حال وجود أدوار ومسؤوليات متشابه في نفس البند فان هذه الادوار تكون مشتركة



المواصفات الفنية 

 Interactive Displays                                                                                   

1 Display Size: 86 inches

2 Resolution: 3840 (H)×2160(V)

3 Glass Material: Anti-glare & anti reflection Tempered Glass, blue ray screen protector, Anti-microbial

4 Contrast ratio: 5000:1

5 Viewing angle :178°/178° (preferable)

6 Time responds: 8 ms

7 Hardware: 86" 4K Touch Screen LED Panel 20 Touch accuracy <2mm

8 Speakers: 2x 15W Speakers with surround sound and equalizer

9 Operating System: Built in Android 13 OS can be upgradable to Android 14 with Google Play Store built in (or equivalent).   8GB RAM & 128GB internal 

memory built in storage. Wi-Fi 2.4 & Bluetooth5GHz - RJ45 - Hotspot Enabled. 

10 Computers (OPS):  Intel Core i5 CPU,13 gen or higher, 8GB RAM, GB 512SSD , Win11 Professional, 4K resolution, 2.4 / 5GHz Wifi, RJ45, 4x USB Ports, 

HDMI Out, 

11 Accessories: 2 x Stylus (Pens), HDMI Cable, Power Cable, 2 x WiFi Antennas

11 Accessories: 2 x Stylus (Pens), HDMI Cable, Power Cable, 2 x WiFi Antennas

12 Number of connected devices minimum: 4

13 supports Arabic/ English languages.

14 Include Educational software and tools ( lifetime license)

15 Wall brackets handle total weight of the proposed interactive screen.

16 Warranty:5 Years Warranty

17 Boards installation required 

 Optional features in Interactive Displays 

1 Dustproof and waterproof protection

2 Hydraulic walls bracket manual adjustable with safety nut that can secure the screen.

Digital iboards

1 Board:  whiteboard

2 Combination mode: 1+2

3 Detection mode: Infrared fan-shaped inclined scanning

4 Object detection: Any opaque object, such as a stylus, finger, or pointer

5 Gesture recognition: yes

6 Touch resolution: 32768 x 32768

7 Object detection precision: ≤ 2 mm

8 Max. identifiable objects: One

9 Cursor speed: Approximately 240 points per second

10 Computer interface: USB 2.0/USB 3.0

11 Max. synchronizations from whiteboard to electronic screen: ≥ 60 million

12 Waterproof: Yes

13 Dustproof: Yes

14 Warranty: 5 Years

الجــدول التالــي يوضــح المواصفــات الفنيــة للشاشــات التفاعليــة داخــل الغرفــة الصفيــة، اذ ان 
المواصفــات ادنــاه قابلــة للتحديــث والتعديــل بنــاء علــى المســتجدات بالســوق



 الإعداد والمراجعة
مكتب إدارة مشاريع تقنية المعلومات

المديرية العامة للاشراف التربوي 

المديرية العامة لتطوير المناهج

المديرية العامة لتقنيه المعلومات

دائرة امن المعلومات الالكترونيه


